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Abstract 

When teaching in an e-learning environment, we are faced with a different and new 

environment compared to the face-to-face. Lack of teacher and learner physical presence in e-

learning environments can turn into major problem in such courses, since, it has diverse 

effects on students' satisfaction, durability, and academic performance. Hence, the present 

study was conducted to investigate the Levels of teaching presence, cognitive presence and 

social presence as three components affecting the sense of presence in web-based courses at 

Shahid Beheshti University. The research method applied in this study was descriptive survey 

method. The statistical population included all students studying at Shahid Beheshti 

University  in  academic year 2019-2020. for this study, the sample size of 380 students in the 

master 's degree was selected from the available sampling method, which were 293 

questionnaires analyzed. To answer the study questions, Friedman and Wilcoxon one-sample 

t-test and rank test were applied. One-sample t-test showed that the rate of all three 

components, namely, teaching, cognitive, and social presence was significantly lower than the 

mean average (p<0.01), and therefore, at an unfavorable rate. According to Friedman rank 

test, the highest mean rank belonged to social presence and the lowest mean rank belonged to 

cognitive presence; teaching presence was in the second rank. There was a significant 

difference among the components of teaching, cognitive, and social presence (p<0.01). Based 

on the results of Wilcoxon test, there was a significant difference between the rank of 

teaching presence and the ranks of cognitive and social presence, as well as between the ranks 

of cognitive and social presence (p<0.01). 
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 چکیده

نباود  . اسات متفااو  و ددیاد یمحيط ،چهرهبههای چهرههای یادگيری الکترونيکی در مقایسه با محيطآموزش در محيط

هاایی تواند به یک معضا  اساسای در چناين دورههای یادگيری الکترونيکی میفراگيران در محيطحضور فيزیکی معلم و 

 حاضار باا ؛ بناابراین، پاژوه مبدل شود؛ زیرا اثرا  نامطلوبی بر رضایت، ماندگاری و عملکرد تحصايلی فراگياران دارد

تأثيرگذار بر حا  حضاور در  ةمؤلف عنوان سههدف بررسی سطح حضور آموزشی، حضور ادتماعی و حضور شناختی به

پيمایشی باود. ا، روش توصيفیپژوه  . روش پژوه  در اینتبر وب در دانشگاه شهيد بهشتی انجام گرفهای مبتنیدوره

های یادگيری الکترونيکی دانشگاه شهيد بهشتی در ساال دانشجویان مشغول به تحصي  در دورهآماری شام  تمامی عة دام

گيری روش نموناهباه ارشادی دانشاجو در مقطاک کارشناسا 380ایان پاژوه ،  ةحجم نمونا بودند. 3981-1399 تحصيلی

تحلي  بود. بارای پاساخ باه ساؤاژ  پژوهشای از آزماون تای پرسشنامه قاب  293از این ميان ه دردسترس انتخاب شدند ک

حضاور  ةای نشاان داد ميازان هار ساه مؤلفانموناهآزمون تی تک ای فریدمن و ویلکاکسون استفاده شد.ای، رتبهنمونهتک

اساس در سطح نامطلوبی قرار ( و براینp<0.01طور معناداری از ميانگين حد وسط کمتر )آموزشی، شناختی و ادتماعی به

مياانگين  ةمياانگين متعلاب باه مؤلفاة حضاور ادتمااعی و کمتارین رتبا ةای فریدمن بيشترین رتبدارند. براساس آزمون رتبه

مؤلفة حضور آموزشی، ادتمااعی  3بوط به مؤلفة حضور شناختی و مؤلفة حضور آموزشی در رتبة دوم قرار داشت. بين مر

(. براساس نتایج آزمون ویلکاکسون بين رتبة مؤلفة حضاور آموزشای باا p<0.01 ) داری ودود دارداو شناختی تفاو  معن

داری وداود دارد احضاور شاناختی و ادتمااعی اخاتعف معنا های شاناختی و ادتمااعی و باين رتباة دو مؤلفاةرتبة مؤلفاه

(p<0.01.) 
 

 بر وبمبتنیهای حضور آموزشی، حضور ادتماعی، حضور شناختی، دوره: واژگان کلیدی
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 مقدمه

های آموزش از تعداد دوره ةکند و این امر مودب افزای  ارائرشد چشمگير محبوبيت را تجربه می ،یادگيری برخط

امکان  ،های آموزشی، اقتصادی، دمعيتی و فناوریسسا  آموزش عالی شده است. امروزه برحسب ضرور مؤ راه دور 

های ددید به این حيطه، اغلب فناوری ةو با احاط ندصور  حضوری برگزار کها را بهکعس ةکه هم این ودود ندارد

(. در 2016، 1نکنند )سان و چمخاطبان خود میهای الکترونيکی برای های آموزشی اقدام به برگزاری دورهسسهؤم

د و شوروند و یک محتوای درسی بارها و بارها ارائه میهای مکانی و زمانی از بين میآموزش الکترونيکی محدودیت

همراه (. یادگيری الکترونيکی مزایای بسياری را به2019، 2های مختلف، آموزش داد )رویتوان صدها نفر را در دورهمی

آورند. یادگيری  های اخير به آن رویها و مراکز آموزش عالی در دههرد که مودب شده است بسياری از دانشگاهدا

تدریج رایج شد و به ،به بعد 1980 ةهای غيرحضوری است که از دهالکترونيکی ددیدترین شيوه در سير تکام  آموزش

در (. 2019، 3گرفته شد )شری رام روندی فراگيرتر در پي  ،بعدها با گسترش استفاده از اینترنت برای مقاصد آموزشی

و ( 2002، 4یصور  برخط ارائه کردند )کنمدرک و گواهی را به 1000معتبر در آمریکا  ةسسؤم 900حدود  2000سال 

، نزدیک به دو ميليون فراگير در کالج آمریکایی در یک کعس برخط قرار گرفتند و تعداد زیادی از 2003تا سال 

های دوره، در این ميان. (2001 همکاران،و  5بر وب برای نيازهای متنوع فراگيران ارائه شد )هاگنهای برخط یا مبتنیدوره

طور های اطععاتی و ارتباطی با استفاده از انتقال متن، صدا و تصویر بهکارگيری فناورییادگيری الکترونيکی با به

سویه بين مدرس و یادگيرنده و یادگيرندگان با یکدیگر، برگزاری وارتباط د گيری ازارائه شد تا با بهره فراگيری

که یادگيری درحالی(؛ 2018، 6)دانگ وال شود زمانی ميسر های آموزشی در باژترین سطح از هر مکان و در هردوره

دلي  تواند بهيرند، همچنين میآموزان بتوانند از راه دور یاد بگسازد تا دان پذیری و راحتی را ممکن میبرخط انعطاف

 ،و همکاران يمونسونساژن خود احساس انزوا کنند )ساز مربی و هم دور شود فراگيرانحضور فيزیکی مودب نبود  

های ادتماعی یا حضور است که ممکن است به یک نشانه ، نبود درواقک، یک شکایت بزرگ در یادگيری برخط (.2012

ضروری است که فراگير یا مربی در  ،(؛ بنابراین2009، 7ت منجر شود )هي  و همکاراناهميمحيط شخصی سرد یا کم

 های( در دوره1999، 9)اسعتر 8«در آنجا»عنوان بودن یادگيری برخط حضور داشته باشند. با باژرفتن استفاده از حضور به

؛ 2001، 11)بيبو شد دلب 10«حضور»به مفهوم  پژوهشگران یادگيری الکترونيکی و کاه  احساس حضور فيزیکی، توده

های برخط با سه مندی از دورهشده و رضایتکنند بين یادگيری ادراکبيان می پژوهشگران (.2002 ،12تئو و مکيساک

حضور فيزیکی مربی و فراگيران در یک محيط  ( که نبود2008 ،13عنصر حضور رابطه ودود دارد )آکيول و گریسون
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بهبود که ازآنجایی. (1397زاده و حاتمی، الکترونيکی اثرا  مخربی بر رضایت و یادگيری فراگيران دارد )تقی یريادگی

 پژوه  این ،ثير مهمی داردأدر بهبود عملکرد تحصيلی فراگيران ت ادتماعی، حضور شناختی و حضور آموزشیحضور 

یادگيری الکترونيکی دانشگاه شهيد  ةسامان ، حضور ادتماعی و حضور شناختی درآموزشیبه بررسی سطح حضور 

  (.2008آکيول و گریسون، ؛ 2014، 1الولمیبهشتی پرداخته است )

ليهمان ) دارد برای پيشگيری از احساس انزوا و خلب یک محيط یادگيری برخط ثمربخ  ضرور  انجام این پژوه 

خوبی بر کعس نظار  کند و تواند بهآموزشگر می تی،زیرا در موقعيت سنّ ؛(2009 ،3؛ هراستينسکی2010 ،2و کانسيکائو

و ارتباط ناکافی  ،حضور فيزیکی نبود های الکترونيکی فعاليت یادگيرندگان را تحت کنترل داشته باشد؛ اما در موقعيت

شدن فراگيران، نارضایتی، مشارکت کمتر یا تواند به سرخوردگی، منفع در یادگيری برخط می فراگيران بين مربيان و

، آموزشیارتقای حضور به اهميت (. باتوده6200 ،4یماشود )ریو و کرمنجر های برخط حتی نرخ ترک تحصي  در دوره

های یادگيری الکترونيکی، بسياری از عملکرد تحصيلی فراگيران در دوره حضور ادتماعی و حضور شناختی بر ارتقای

( 2001) 5دارند. نانز و بليک یآنها معنای کلی مشابه ةاما هم ؛دهندتعاریف متفاوتی از حضور ارائه می ، مقاژ  و مجع

زمانی تجسم احساس حضور  ،عبارتیبودن یا حالت ذهنی در محيط واقعی یا مجازی بيان کردند. بهحضور را آگاه

مثال، هنگام خواندن یک کتاب، رای عيت حضور دارد. بتواند اتفاق بيفتد که ذهن فرد احساس کند که او در یک موقمی

ممکن است احساس  ؛شوندکنند و در کتاب درگير میها را احساس میبرخی افراد ممکن است احساس کنند شخصيت

احساسی از واقعيت، روشنایی و »( حضور را 1992) 6کنند. فونتاینیک فيلم را تماشا می هنگام خواندن متن، کنند که آنها

و در طراحی  دارد بحث حضور در ابعاد مختلف پيچيدگی زیادی(. 1992 )فونتاین، کرد توصيف« احساس بسيار زنده

 ها توده بسيار شود.ها، باید به این مؤلفهدوره

های برخط و بهبود را برای هدایت توسعه و ادرای دوره 7(COIالگوی ادتماع اکتشافی ) ،، گریسون2001در سال 

نياز به یک تحلي   (CoI) ارچوب ادتماع اکتشافیهچ (.2001 ،و همکاران 8کيفيت یادگيری برخط پيشنهاد داد )گریسون

 یک الگوی فرایندی است که ب،ارچوهاین چ .کند های یادگيری برخط را روشنکه پيچيدگی را برآورده کرد ترعميب

های برخط دار و مؤثر در محيطامعن هایپژوه  برای انجام پژوهشگران بسياری ازد. دهمی را ارائهدامک  تئوریکیمدل 

ثری در ؤادتماع اکتشافی نق  م ةتوسع ،بنابراین ؛(2007، 9 اند )گریسون و آربوگارچوب استفاده کردههاز این چ

ای یک کند. چنين توسعهمعنادار و یادگيری عميب پشتيبانی می گریپرس ( که از 2009، 10ریوا) دارد یادگيری برخط

ارچوب ادتماع اکتشافی، ح  حضور به هدر چ .(2008 ،و همکاران 11فتاده در محيط برخط نيست )اسونپااُچال  پي 

سه  .(1997، 12شود )اسعتر و ویلبربودن تعریف میدرمحيطی یا بودندرصحنه احساس مکان، یک در بودن احساس 
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. معيار شودکه در ادامه به آنها پرداخته می است ، حضور ادتماعی و حضور شناختیآموزشیشک   حضور شام  حضور 

رضایت  .کردندهایی است که شرکت می، ادتماعی و شناختی فراگيران در کعسآموزشیميزان حضور  CoI بررسی

کند. رضایت از حضور مهم است و به رضایت از دوره کمک می یمتغير ،آموز از سيستم مدیریت یادگيریدان 

مثبت دارد  ةبرخط رابط ۀبا یک سيستم مدیریت یادگيری با رضایت یادگيرندگان از دور آموزشیشناختی، ادتماعی و 

یادگيری برخط موفب  ةمرتبط برای یک تجرب ةاز سه مؤلف CoI ارچوبهچ ،دیگرعبار به .(2010 و همکاران، 1ن)گریسو

 .(1، حضور ادتماعی و حضور شناختی )شک  آموزشیحضور  :ند ازاها عبار این مؤلفه .شده است ضروری تشکي 

 
 (2001)گریسون و همکاران،  COIارچوب هچ :1شک  

 

ودود دارد و هر  CoI ارچوبهچ ةاظهار داشتند که همبستگی روشنی بين هر سه مؤلف( 2001گریسون و همکاران )

از تقاطک سه عنصر حضور ادتماعی، حضور ت. آموزشی عميب و معنادار ژزم اسة برای رسيدن به یک تجرب ،مؤلفه

در ( 2014ی )الولم(. 2001 ،همکارانگيرد )گریسون و مدل ادتماع اکتشافی شک  میو حضور شناختی،  آموزشی

بينی رضایت تحصيلی یادگيرندگان مؤثر در پي  شناختیپژوهشی نشان داد هر سه نوع حضور آموزشی، ادتماعی و 

توده  های برخط موردشود که بهبود این عوام  در دورهبه اهميت این سه نوع حضور توصيه میباتوده ؛ بنابراین،بودند

 شود.پرداخته می هافهقرار گيرد که در ادامه به بررسی این مؤل
 

 های الکترونیکیالف( حضور آموزشی در محیط

ترین شده است که حضور آموزشی مناسب یکی از مهم متخصصان آموزشی و مربيان پذیرفته ةاین موضوع ازنظر هم

یادگيری است. حضور آموزشی بر ميزان حصول اهداف، رضایت اها برای کسب موفقيت در دریان یاددهیمؤلفه

شده و حضور ادتماعی مطلوب تأثير دارد. حضور آموزشی یادگيری، یادگيری دریافتایادگيرنده از دریان یاددهی

دهی به فرایندهای ادتماعی و شناختی برای تحقب نتایج مشخص و براساس عبار  است از طراحی، تسهي  و دهت

تواند با ساختاردهی به محتوا، تنظيم روابط و تسهي  و (. در این ميان، مربی می2003، نریسوگهای فراگيران )توانمندی

های ها و دستورالعم تواند برای تکمي  محتوا، بحثمربی می ،رهبری مطلوب، حضور آموزشی را محقب سازد. همچنين

و  2خاص دعو  کند )مک ني  ةبيشتری را ارائه دهد و یادگيرندگان را به ح  یک مسئله یا فعاليت در یک زمين

 .(2019، رانهمکا

                                                           
1.Garrison 

2.McNeill  

 
 

 

 حضور آموزشی حضور اجتماعی

 حضور شناختی
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فراگيران را در کنار هم قرار  ةاست که دامع 1مانند چسببه CoIعنوان ساختار بسيار مهم از حضور آموزشی به

 آموزشیمتفاو  را شناسایی کردند که ساختار حضور  ة( دو مؤلف2008و همکاران ) 2(. آربوگ2011دهد )گریسون، می

(. در یک محيط 2011دهی دوره است )گریسون، طراحی و سازمان آموزشیْحضور  ةين مؤلفد. نخستدهنرا تشکي  می

صور  برخط بار یک دوره بهيننخست وقتی قرار است برای خصوصاست؛ به کار بخ  مهمی از یادگيری برخط، اینْ

ارائه چهره بهتی چهرههای سنّ کعس باخود را با قالب متفاو   آموزشمربی همچنين باید درک کند که شود.  تدری 

 ة(. توده به این نکته ضروری است که هم2011)گریسون،  مهمی است طراحی مجدد مطالب درسی کار ،بنابراین ؛دهد

 .ها و دستورهای صریح احتماژً ژزم خواهد بوددستورالعم  ،بنابراین ؛یکسانی ندارند ةفراگيران با یادگيری برخط تجرب

تنهایی ازطریب مطالب درسی یافته حفظ کند تا فراگيران بتوانند بهسازمانصور  بسيار مربی همچنين باید دوره را به

 های طراحی دوره که بایدحرکت کنند و درصور  لزوم بتوانند به محتوای دوره دسترسی پيدا کنند. یکی دیگر از مؤلفه

واهند بود. این شام  استفاده گو خهای دوره است که فراگيران در پی آن پاسخها و رویه، تعيين سياستشود تودهبه آن 

گرایی شده، تسهي شناسایی آموزشیحضور  ة(. دومين مؤلف2011است )گریسون،  3ای )آداب و معيار(از آداب شبکه

طور اگر بهت. بازخورد و فرایند آموزش مستقيم اس ةاست که شام  نظار  بر تعامع  یادگيرنده، هدایت مجدد یا ارائ

تواند به ایجاد فضای مثبت برای یادگيری کمک کند که ممکن است سطح باژتری از رایند میمؤثر تسهي  شود، این ف

دنبال تسهي  و آموزش ( به2015و همکاران  ) کیسوگا(. 2015 همکاران،و  4کیسوحضور شناختی را تشویب کند )گا

آنها . در فراگيران داشته باشد یا خيرتواند تأثيری ( توسط مربی بودند تا مشخص کنند که آیا این امر میآموزشی)حضور 

آخر مدل اکتشاف عملی  ةتواند به یادگيرندگان در رسيدن به دو مرحلدنبال این بودند که آیا تسهي  بيرونی مربی میبه

که قرار بود در طول  ییگووهای بحث و گفتهای خاصی را برای پستدر این مطالعه، مربيان آموزش. برسند یا خير

 ةهای یادگيرندگان در مرحلمشخص شد که این رهنمودها به کاه  تعداد پست د شوند، طراحی کردند.دوره ایجا

تواند تأثير مثبتی بر حضور گری مربی میدهد که تعيين تکليف و تسهي نتيجه نشان می ،بنابراین ؛شوددادن منجر میانگيزه

 د. مؤثر پيوند دهطور شناختی فراگيران داشته باشد و این دو سازه را به

 

 ب( حضور اجتماعی در آموزش الکترونیکی

حضور ادتماعی یکی از  ،آنها ةگفتبه .کردند ( ارائه2001در ابتدا گریسون و همکاران ) را گریمدل ادتماع کاوش

وشيده این نکته بر کسی پدهد. اکتشافی است که یادگيری عميب و معناداری را ارتقا می ،سه عنصر متقاب  در ادتماع

همه  ،چهرهبههای چهرهچراکه در محيط ؛د ح  ادتماعی ایجاد کنندنتوانچهره میبههای آموزشی چهرهنيست که محيط

( آزمایشی را برای بررسی 2003) 5ریچاردسون و سوانافتد. هم در تعام  مستقيم هستند و مداوم تأثير و تأثر اتفاق می با

آموزان از یادگيری و رضایت های یادگيری برخط و همچنين ارتباط آن با درک دان نق  حضور ادتماعی در محيط

شده از دانشجویان و یادگيری درک ۀشدهمبستگی شدیدی بين حضور ادتماعی درک ،نتایج .از مربی انجام دادند
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آموزانی که درک باژ از حضور ادتماعی دارند، دارای سطح باژیی از یادگيری دان  د.فردی نشان دا ۀهای دورفعاليت

داری حال، بين دنسيت و حضور ادتماعی کلی همبستگی معنیاز مربی هستند. درعين 2شدهو رضایت درک 1شدهدرک

گری کاوش ةنندگان در دامعکعنوان توانایی شرکت( نيز حضور ادتماعی را به2001گریسون و همکاران ) مشاهده شد.

 «افراد واقعی»عنوان شان در دامعه تعریف کردند که درنتيجه خود را به دیگران بههای فردیکردن ویژگیبرای مشخص

  ند.نکمعرفی می

عنوان افراد واقعی درمقاب  خود به ة( حضور ادتماعی را توانایی یادگيرندگان برای ارائ2001گریسون و همکاران  )

طور زیرا همان ؛کندپشتيبان از حضور شناختی عم  مییک عنوان این عملکرد به. فراگيران کعس تعریف کردند سایر

با  کند تامی کند، از آنها پشتيبانییادگيرندگان را تسهي  می ةگری انتقادی در دامعپرس  ةطور غيرمستقيم توسعکه به

یابی به این پشتيبانی و تعام  زمانی دشوار است که هيچ تعام  دست(. 2001یکدیگر تعام  کنند )گریسون و همکاران، 

 ةاین امر، مربی را با وظيف. تر استزمان مشک همغير هایچهره بين فراگيران ودود نداشته باشد و حتی در کعسبهچهره

این . که یک ادتماع توسعه یابدایگونهبه ؛آموزان را با یکدیگر درگير کندد که دان کنرو میهایی روبهطراحی فعاليت

های های گروهی، بازیطور مرتب با یکدیگر از دها  مختلفی مانند فعاليتادتماع از فراگيران باید تشویب شود که به

صور  شخصی نيست، باید ازآنجاکه تعام  به .گوی تعاملی ارتباط برقرار کنندوآموزشی مشارکتی یا تابلوهای گفت

فراگيران ترغيب به مشارکت و  ةو هم کنند رعایترا  ور  گيرد تا فراگيران ادب و احترام به یکدیگرای صتوده ویژه

راه برای یک مربی که این کار را انجام دهد این است  گروه یا کعس شوند. یک ةهای خود با بقيگذاشتن ایدهاشتراکبه

با آن موافقت کنند و از آنها پيروی کنند. ایجاد سطح هایی را تنظيم کند که فراگيران قب  از شروع کعس که سياست

آموزان و دان  بين دسمی ةفاصل ایجادخصوص با به ؛دشوار باشد یتواند کارباژیی از حضور ادتماعی می

  (.2013 ،و همکاران 3های مشترک )دکسوندشوارترکردن ارتباطا  و فعاليت

های برخط را با دو سيستم مدیریت یادگيری مختلف بررسی کردند تا مشخص ( کعس2013و همکاران  ) 4روبين

د. مدیریت یادگيری ممکن است به ایجاد یک ادتماع یادگيری کمک کنهای سيستمهای کنند که چه ویژگی

اما ابزارهای  ؛حضور ادتماعی نداردتأثيری در  ،های مدیریت یادگيرینویسندگان دریافتند که سهولت استفاده از دستگاه

د. کنکمک می ادکننطور که فراگيران درک میآناگو به افزای  حضور ادتماعی وخاص مانند تابلوهای بحث و گفت

بحث و  ةدهد حضور ادتماعی با استفاده از دلسها نشان میبررسی .نتایج مشابهی را به دست آورد نيز (2016) 5یانگ

 بارۀشود تا بازخورد دیگری درمثال، نامزدهای تدری ( خواسته میرای نگر )بآن از معلمان آیندهگو که در وگفت

های خود ( در بررسی2014) 7( و کاپرا2013همکاران  )و  6شود. تامپسونهای تدری  خود ارائه دهند، تقویت میشيوه

اینکه  ۀنویسندگان توضيحاتی دربار .کردندهای برخط را گزارش درک پایين دانشجویی از حضور ادتماعی در دوره

( فراگيران دارای احساس انزوا ازسوی 2014کاپرا )عة داده است، ارائه دادند. در مطال کنند این اتفاق رخچرا احساس می
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ای ( گزارش دادند که فراگيران بر2013تامپسون و همکاران  ) .بينندسختی آنها را افراد واقعی میساژن هستند و بههم

گوهای وبيشتر آنها در محيط برخط )گفت .اندگذاری کردهایجاد حضور ادتماعی در کعس برخط خود حداق  سرمایه

کار گروهی را کام  نکردند و تعش  ،ها(چت گروهی، بحث ،مثالرای گو( شرکت نکردند )بوگروهی، بحث و گفت

توان از اهميت حضور راحتی میهای برخط، بهچهره در کعسبهبدون تعام  چهره نکردند با مربی ارتباط برقرار کنند.

 .کندهای برخط کمک میادتماع در کعس ةو توسع CoI ارچوبهاما این مؤلفه به حمایت از چ ؛ادتماعی غاف  شد

 ،بنابراین ؛بينندنيز آسيب می CoIارچوب ههای چ( اظهار داشت که سایر سازه2011بدون حضور ادتماعی، گریسون )

 رسانند.یادگيری را به حداق  می ةاثرا  تجرب

 

 ج( حضور شناختی در آموزش الکترونیکی

شود. حضور دهی و صحت درک ازطریب تعام  با دیگران تعریف میکشف، ایجاد، سازمان  بهحضور شناختیْ

سمت کشف، افراد ازطریب درک یک مشک  یا مسئله به ،شود که در آنعملی تعریف می ةشناختی براساس یک چرخ

کند که طرح هر مبحثی در موقعيت الکترونيکی بر (. مایر اشاره می2017، 1کنند )هارلدهی و ارائه حرکت میسازمان

ها و تکاليف این است که نوع پرس  ۀدهندشواهد نشان ،گذارد. همچنينهای یادگيرندگان تأثير میسطح واکن 

که از یادگيرندگان  (. هنگامی2017، 2)توماس دارد های شناختی یادگيرندگانری، نق  مهمی در نوع فعاليتیادگي

های آنها به سطوح ترکيب و ح  مسئله منجر طور مشخص در یک فعاليت ایفای نق  کنند، فعاليتشود تا بهخواسته می

صور  باشد که اینها و مباحث بهتکاليف، پرس  يکیْ(. ژزم است که در دریان آموزش الکترون8201، 3شود )دونزمی

توانند برای خود درگيری ذهنی و شناختی را در حدی متعادل و مناسب برای یادگيرندگان ایجاد کند. یادگيرندگان می

يار (. چنانچه مباحث بس2016، و همکاران 4از مربی راهنمایی بگيرند )یانگ منظوراینبه هدف و مسير انتخاب کنند و

همراه خواهد داشت و درمقاب ، و سؤاژ  دهت مشخصی نداشته باشند، بار شناختی برای یادگيرندگان به باشند پيچيده

یابد. در ا کاه  میهاگر مباحث بسيار ساده و سؤاژ  کامعً برای افراد واضح باشد، درگيری و حضور شناختی در آن

 ،دستورالعم  و ایجاد چال  برای یادگيرندگان ةگری، ارائسبی بين تسهي تواند با ایجاد تعادل منااین ميان، مربی می

 (.2017، 5حضور شناختی را تقویت و حفظ کند )وان ناژند و رادرز

شده به آنها را به دایی که در آن یادگيرنده باید دان  ارائه ؛حضور شناختی ارتباط نزدیکی با تفکر انتقادی دارد

حال دان  ددیدی نيز ایجاد کند )گریسون، منتق  کند و درعين ،دار استاطععاتی که معنیدست آورد و آن را به 

شد  به چگونگی شود و به(. حضور شناختی یک عنصر اساسی برای موفقيت در آموزش عالی محسوب می2011

دیگری  های، پژوه بارهدرهمين(. 2001دادن دریان ارتباطا  در این دوره وابسته است )گریسون و همکاران، رخ

 شرح زیر است:است که برخی از آنها به شده انجام
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در  آموزشیهایی که بتوانند سطح باژتری از حضور شناختی، ادتماعی و منظور تعيين راهبه (2010) 1ناگ  و کاتزی

د مربيان برای ارسال آنها بيان کردن .+ یادگيرنده( را بررسی کردند100های برخط )ها را توسعه دهند، دورهاین دوره

ای را برای فراگيران طراحی کردند تا به آنها بازخورد و سپ  برنامه کردند تکاليف از یک ابزار بررسی اسناد استفاده

زیرا سيستم بازخورد افراد غير از مربی را  ؛بسيار مفيد است ،بزرگ است بسيار دهند. این فرایند در شرایطی که کعس

اندازی سيستم شود. نویسندگان اهميت سازمان و تسهي  در راهموقک افزوده میه بازخورد بهکند، درنتيجفراهم می

 را دهی نشود، فراگيران ممکن است این فعاليت یادگيریزیرا اگر یک مربی سامان ؛بازخورد مانند این را نشان دادند

عنوان دهی شدند و فراگيران طراحی و سازمان را به(، مربيان سازمان2010ناگ  و کاتزی ) ةدر مطالع کنند.موفب تلقی ن

دارد  ارتباط مثبتی آموزشیها بررسی کردند. رضایت دوره با حضور در هریک از دوره آموزشیسهم مثبتی از حضور در 

و  2استد؛ اسکرام2010 ،ید )ناگ  و کاتزگذارخود، تأثير خود را بر حضور ادتماعی و شناختی فراگيران میةنوبکه به

 نياز آموزشیکند که برای ایجاد یک ادتماع یادگيری، یک دوره به حضور ( ادعا می2010) 3(. کی2012همکاران، 

بيان  بارههای دیگری دراینخود باعث تقویت رشد حضور ادتماعی و شناختی خواهد شد. درادامه پژوه ةنوبدارد که به

 شوند.می

با بررسی « در دانشجویان بزرگسال آموزشیبررسی حضور ادتماعی، شناختی و »( در پژوهشی با عنوان 2010) کی

های مربوطه به این نتيجه رسيده است که طراحی آموزشی برخط و حضور ادتماعی، شناختی و مبانی علمی و پژوه 

نيازهای اساسی برای کسب تجارب موفب در  هایی از تدری  مجازی هستند که پيمطلوب، آن دسته از مؤلفه آموزشی

 آیند.حساب می آموزش عالی به

مفهوم حضور و  «آیا تو هستی؟ -من اینجا هستم»دکتری با عنوان  ة( پژوهشی کيفی درقالب رسال2011) 4ویکی سوتر

مفاهيمی برای طراحی دنيای مجازی انجام داد. این پژوه  به بررسی اهميت ح  حضور برای یادگيری مجازی 

اهميت ح  حضور برای یادگيری مجازی  پژوه ، مشارکتی متکی بر کامپيوتر پرداخته است. براساس نتایج این

های مجازی مانند زندگی محيط ظرفيت برای درکشود و اینکه ح  حضور مشارکتی متکی بر کامپيوتر مشخص می

 دوم ژزم است.

و  یترضا یان،ح  حضور، استفاده، در ينب یساختار ةرابط» با عنوان یکمّ یدر پژوهش( 2013و همکاران ) 5دو

 یانکاربران، در اب ی، حضور شناختیآموزشحضور  يانم یروابط ساختار یبه بررس «يکیالکترون یادگيرندگان یماندگار

پژوه ،  ینکنندگان در اپرداختند. شرکت يکیالکترون یادگيرندگاندر  یدارپا یادگيریو  یمندیترضا یادگيری،

 یدنوب ۀدر کر يکیشرکت الکترون یک یبازطر ینترنتیا هاییسخنران یبرا يکیالکترون یهادوره يرانعنوان فراگبه

 يرتأث یمندیتبر رضا یادگيری یانو در يرهامتغ یناز ا یکهر ی،معادژ  ساختار یسازبه مدلنام کردند. باتودهثبت

، یآموزشح  حضور در  يتاهم یامعحظهدرخور طور به یادگيری یاننشان داد در یجنتا یت،گذارد. درنهایم یادیز

 .دهدیرا نشان م يکیالکترون یادگيرندگان یو استفاده از آن برا یح  حضور شناخت

                                                           
1.Nagel & Kotzé 

2.Skramstad 

3.Ke 
4.Vicki Suter  

5.Joo 
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های کاربر برای گيری ح  حضور و ویژگیاندازه»عنوان  بای روش کمّ( در پژوهشی به2014) همکارانو  1دی لئو

های کاربر و ح  ویژگی ةهدف بررسی رابط با« برخط ۀشدسازیبينی آموزش مؤثر در یک محيط مجازی شبيهپي 

در ایجاد آموزش در  دی، ظرفيت زیامجازی برخط انجام شد. نتایج نشان داد ح  حضوراحضور در محيط واقعيت

نتایج نشان  ،کنند. همچنينشود که در محيط واقعی بهتر عم  میهایی منجر میگيری تيممحيط مجازی دارد و به شک 

احساس حضور دارند و احتماژً از آموزش  ،های بازی آگاهی دارندهای مجازی و محيطمحيط بارۀافرادی که درداد 

 برد. مجازی برخط بيشتر سود خواهند 

، ادتماعی و شناختی با عملکرد آموزشیبررسی ارتباط حضور »( در پژوهشی با عنوان 1397زاده و حاتمی )تقی

های حضور به این نتيجه رسيدند که بين مؤلفه« تحلي  مسير ةهای آموزش الکترونيکی: یک مطالعتحصيلی فراگيران دوره

 ةهای تحت وب رابطکننده در دورهارشد شرکتشجویان کارشناسیادتماعی، شناختی و آموزشی با موفقيت تحصيلی دان

کنندگان در ميزان موفقيت شرکت ۀکننداز عوام  تعيين ذکرشده هایمعنا که مؤلفهاینبه ؛مستقيم و معناداری ودود دارد

 د.نآیحساب می های تحت وب بهدوره

شده: یک مطالعه در اکتشافی و یادگيری ادراک ادتماع»عنوان  با ی( در پژوهشی کمّ 1398و همکاران ) زاهدی

های عملی پرداختند. عنوان یک الگو در موقعيتالگوی ادتماع اکتشافی و ابعاد آن به به بررسی« محيط یادگيری ترکيبی

و  آموزشیبين ابعاد ادتماع اکتشافی )حضور ادتماعی، حضور  ةبررسی رابط ،توصيفیو ی کمّ  ةهدف اصلی این مطالع

گيری روش نمونههای ترکيبی بهکننده در دورهدانشجوی شرکت 150 .شده بودحضور شناختی( و یادگيری ادراک

وتحلي  آماری نشان داد بين ابعاد مختلف ادتماع اکتشافی و یادگيری . نتایج تجزیهشدند دردسترس انتخاب و بررسی

نق   ،عد دیگرحضور شناختی در مقایسه با دو بُ ةمؤلف براین،ارتباط معناداری ودود دارد. ععوه ،شدهادراک

 ،عد دیگرحضور شناختی در مقایسه با دو بُ ،دیگرعبار بيشتری برای یادگيری ادراکی دانشجویان دارد. به ۀکنندبينیپي 

های مؤلفهاهميت  بارۀشده درطرح ةبراساس مباحث و پيشين .کندبينی میبيشتر یادگيری ادراکی دانشجویان را پي 

های یادگيری بررسی وضعيت دوره بارۀهای زیادی دربه اینکه تاکنون پژوه باتوده و حاضر ةدر مقال شدهبحث

های یادگيری الکترونيکی براساس مدل ادتماع اکتشافی صور  نگرفته الکترونيکی و بررسی عام  حضور در دوره

عنوان سه آموزشی، حضور ادتماعی و حضور شناختی بهبررسی سطح حضور  پژوه  حاضر در تعش است به ،است

تأثيرگذاری بر ح  حضور بپردازد؛ بنابراین، این پژوه  با هدف بررسی سطح حضور آموزشی، حضور ادتماعی  ةمؤلف

بر وب در دانشگاه شهيد بهشتی انجام های مبتنیتأثيرگذاری بر ح  حضور در دوره ةعنوان سه مؤلفو حضور شناختی به

  :شودمطرح می و دردهت تحقب این هدف، سؤاژ  زیر شد

 های آموزش الکترونيکی دانشگاه شهيد بهشتی مناسب است؟آیا حضور آموزشی در دوره -1

 های آموزش الکترونيکی دانشگاه شهيد بهشتی مناسب است؟آیا حضور ادتماعی در دوره -2

 شهيد بهشتی مناسب است؟های آموزش الکترونيکی دانشگاه آیا حضور شناختی در دوره -3

 

                                                           
1.De Leo 



 1399، پایيز و زمستان 32،شمارۀ پياپی 2سال پانزدهم، شمارۀ رویکردهای نوین آموزشی،/170
 

 

 شناسیروش

 های علومآماری پژوه  تمامی دانشجویان رشته ةدامع .استفاده شد یپيمایشاروش توصيفی از حاضر پژوه  در

. برای بودند 1398-99شهيد بهشتی در سال تحصيلی  های یادگيری الکترونيکی دانشگاهپایه در دوره انسانی و علوم

گيری، دشواری دسترسی به گيری دردسترس استفاده شد. دلي  استفاده از این روش نمونهش نمونهانتخاب نمونه از رو

 اندانشجویپرسشنامه از  293 نمونه انتخاب شد و از این تعداد، 380، گيری دردسترسبراساس روش نمونهها بود. نمونه

با استفاده از پاورپوینت، چت، پژوه  و  ،کانکتادوبی ،آن تبک مدیریت یادگيری و به ةدر بستر سامان کهارشد کارشناسی

 ةها از پرسشنامآوری داده. برای دمکآوری و تحلي  شددمکفعاليت گروهی در فضای مجازی آموزش دیده بودند، 

گویه و سه زیرمقياس  34حاوی  که ( استفاده شد2008آربوگ و همکاران ) گرارچوب ادتماع کاوشهپيمای  چ

گویه( است. در این پرسشنامه حداکثر  12گویه( و حضور شناختی ) 8گویه(، حضور ادتماعی ) 12) آموزشیحضور 

. روایی این پرسشنامه است 60و حضور شناختی  40، حضور ادتماعی 60 آموزشیقياس حضور مامتياز ممکن برای زیر

 محاسبه 93/0روش آلفای کرونباخ ميزان  و پایایی آن با أیيد شده( ت1397زاده و همکاران )تقی پژوه  در کشور ما در

و  کردند متخصص تأیيد تاداناس را  هاهای این پرسشنامهگویه دوباره از ادرا، پي  حاضر نيز پژوه  شده است. در

های حضور آموزشی، شناختی و هو برای مؤلف 89/0نباخ مقدار وميزان پایایی آن برای نمرۀ ک  با روش آلفای کر

صور  بود که در پایان نيمسال دوم، پرسشنامه اینادرا به ۀنحو .محاسبه شد 81/0و  79/0، 74/0ترتيب ادتماعی به

به دانشجویان  رایانامهها ازطریب به اینکه ارسال پرسشنامهصور  الکترونيکی در اختيار دانشجویان قرار گرفت. باتودهبه

 دتوانها میبه شرایط کرونایی و تعطيلی دانشگاهفاق باتودهاین اتشد ]باعث کاه  ميزان همکاری و مشارکت می

های شاخص SPSS-24افزار از نرمآمده با استفاده دستهای بهبرای توصيف داده .شمرده شود[محدودیت این پژوه  

ی های تمنظور پاسخ به سؤاژ  پژوهشی از آزمونو به محاسبه شد آمار توصيفی نظير ميانگين، انحراف معيار

 ای فریدمن و ویلکاکسون استفاده شد.ای، آزمون رتبهنمونهتک

 

 هایافته

های آمار توصيفی استفاده شد که نتایج آن در ددول از برخی شاخص پژوه  هاینظور توصيف دادهمدر ابتدا، به

 :شده است زیر ارائه
 حضور ادتماعی، حضور شناختی و آموزشیحضور های ميانگين و انحراف معيار مؤلفه: 1ددول

 متغیرها حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار کجی کشیدگی

 حضور آموزشی 1 31/3 47/2 48/0 -99/0 76/0

 حضور شناختی 1 00/5 28/2 12/1 80/0 -41/0

 حضور ادتماعی 22/1 67/3 55/2 57/0 -13/0 -76/0

دهاد. را نشان می شناختی و حضور ادتماعی، حضور آموزشیحضور های مؤلفه های توصيفی مربوط بهیافته 1 ددول

( و کمتارین مياانگين متعلاب باه مؤلفاة 55/2بيشترین ميانگين متعلب به مؤلفة حضاور ادتمااعی ) ،براساس نتایج این ددول
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بودن، متغيرهاای پاژوه  همگای دارای قادر مطلاب ضاریب کجای و به معيار نرماالباتوده. است (28/2حضور شناختی )

 شود.مشاهده نمی هابودن دادهتخطی از نرمال هستند؛ بنابراین، 2از  ترکشيدگی کوچک
 

 حضور آموزشی، حضور شناختی و حضور ادتماعیهای مؤلفهای برای بررسی ميزان نمونهتک tنتایج آزمون : 2ل ددو

Test value=3  

تفاو   حد پایين باژ حد هامؤلفه

 ميانگين

سطح 

 معناداری

 T آزادی ةدرد

 حضور آموزشی -42/18 292 001/0 52/0 -57/0 -46/0

 حضور شناختی -89/10 292 001/0 -71/0 -84/0 -58/0

 حضور ادتماعی -14/13 292 001/0 -44/0 -50/0 -37/0

 

، شناختی و آموزشیهای حضور ميزان مؤلفه ،اینمونهتک tنتایج آزمون  ،شودمشاهده می 2 طور که در ددولهمان

، مؤلفة حضور شناختی با  =T-42/18با  آموزشیحضور  .دهدرا در سامانة یادگيری الکترونيکی نشان میادتماعی 

89/10-T=  14/13، مؤلفة حضور ادتماعی-T=   ها با داری را بين ميانگين این مؤلفهاتفاو  معن 01/0و در سطح آلفای

دهد از دیدگاه دانشجویان منفی بود که این نشان میمؤلفه  3تفاو  ميانگين در هر  دهد.نشان می 3ميانگين حد وسط 

های ، حضور شناختی و ادتماعی در دورهآموزشیحضور  های شهيد بهشتیْهای یادگيری الکترونيکی دانشگاهدوره

اساس در سطح نامطلوبی طور معناداری از ميانگين حد وسط کمتر و براینآموزش الکترونيکی دانشگاه شهيد بهشتی به

 ار دارند.قر
 

 حضور آموزشی، حضور شناختی و حضور ادتماعیهای بندی مؤلفهای فریدمن برای اولویتنتایج آزمون رتبه :3ددول 

سطح 

 معناداری
 آزادی ةدرج

خی 

 دو

رتبه 

 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 هاگویه میانگین

001/0 2 98/48 

 حضور آموزشی 47/2 48/0 03/2

 شناختیحضور  28/2 12/1 70/1

 حضور ادتماعی 55/2 57/0 27/2

 

مياانگين  ةو کمتارین رتبا 27/2 ةميانگين متعلب به مؤلفة حضاور ادتمااعی باا رتبا ةبيشترین رتب 3 براساس نتایج ددول

. مؤلفاة حضاور آموزشای در رتباة دوم قارار دارد. براسااس اسات 70/1 ةزمينه مربوط به مؤلفة حضور شناختی با رتبدراین

و سطح  2آزادی  ةو درد 98/48مؤلفة حضور آموزشی، شناختی و ادتماعی با خی دو  3ای فریدمن بين آزمون رتبهنتایج 

، آموزشایهای حضاور رتبة مؤلفه ةهای چندگان(. برای مقایسهp< 001/0داری ودود دارد )اتفاو  معن 001/0داری معنی

با رتباة  آموزشیتایج این آزمون نشان داد بين رتبة مؤلفة حضور شناختی و ادتماعی از آزمون ویلکاکسون استفاده شد و ن

اخاتعف  001/0داری او باا رتباة مؤلفاة حضاور شاناختی باا ساطح معنا 022/0داری امؤلفة حضور ادتماعی با ساطح معنا

وداود داری ناااخاتعف مع 001/0داری اداری ودود دارد. بين رتبة دو مؤلفة حضور شناختی و ادتماعی با ساطح معناامعن

طور باه آموزشایو شاناختی و حضاور  آموزشایهای حضاور داری بهتار از مؤلفاهنااطور معیعنی حضور ادتماعی به .دارد

 است. داری بهتر از حضور شناختیامعن
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 گیریبحث و نتیجه
 هعنااوان سااه مؤلفاابااه یو حضااور شااناخت ی، حضاور ادتماااعیسااطح حضااور آموزشاا یبررساا هادف پااژوه  حاضاار

هار ساه  يازانمپژوه  نشان داد  یجبود. نتا یبهشت يدبر وب در دانشگاه شهیمبتن یهابر ح  حضور در دوره يرگذاریتأث

ناوع  یانتاوان گفات ایم یافتاه یانا ياين. در تبقارار دارناد یدر سطح نامطلوب یو ادتماع ی، شناختیحضور آموزش ةمؤلف
 یمربا يازهایتوان انتظارا  و نیچگونه م»است که  ینها اچال  ینا ینتررو است. مهمروبه یادیز یهاآموزش با چال 

و  بخ یترضاا یاادگيری يطمحا یاککرد تا  یبرخط را طراح یهادوره توانیو دانشجو را برآورده ساخت و چگونه م

در  يارانفراگ یاادگيریو  یتدر رضاا ی(. عناصار حضاور، عواما  مهما2018و همکاران،  1)دانسون« مؤثر را فراهم شود
در  یارچوب ادتماع اکتشافهچ یماندن عام  حضور و ازطرفمغفول این،باودود  ؛کندیم یجادا یآموزش مجاز یهادوره

نوع آماوزش شاده  یناز ا ي تحصمشک  ترک ،دنبال آنو به ییو انزواگرا ییح  تنها يرنظ یها مودب مشکعتدوره ینا
در  یو حضاور شاناخت ی، حضاور ادتمااعیآموزشاساه عنصار حضاور  باهآورد کاه باتوداهمی ي سؤال را پ یناست و ا

 تاوانیچگوناه م ؟تواناد باشادیح  حضور چه م يریگشک  یها و عوام  مؤثر برايکتکن یْارچوب ادتماع اکتشافهچ
 باارهیندرا یتااکنون پژوهشا ینکاهباه اباتوداه ؟از راه دور شاد یاادگيری يفيتمسائ  را کاه  داد و مودب بهبود ک ینا

 يکایالکترون یاادگيری یهااپرداختن باه عاما  حضاور در دوره يتپژوه ، اهم ینا یجصور  نگرفته است، توده به نتا

 ۀدر دور ی تادر يفيتک یابیارز یمناسب برا یعنوان ابزاربه یارچوب ادتماع اکتشافهو چ يتبردن سطح مطلوبباژ یبرا
در  یادبا یو شاناخت ی، ادتمااعیآموزش، هر سه حضور آميزيتموفق یادگيریحفظ  یبرا ین،بنابرا ؛دهدیبرخط را نشان م

و  3یادی ماورو ،(2010) یناگ  و کااتز ،(2008همکاران )و  2دانسون یهاپژوه  یجبا نتا ینباشند و ا یقبولسطح قاب 
 سو است.( هم2018) همکاران 5یارزیناو و (2017) 4هرمانا و شرودرپ ،(1397) یزاده و حاتمیتق ،(2013همکاران )
 ؛تواند دژی  متعددی داشته باشددر آموزش الکترونيکی می نيافتنتوان ادعا کرد توفيبمی ،هابه این یافتهباتوده

توان می ،بنابرایناست؛  حضور فيزیکی نداشتن  دلي ساژن خود بهفراگيران از مربی و هم یاحساس انزوا نکهازدمله ای
های یادگيری مجازی است که به نتایج یادگيری مثبت کمک محيط فردویژگی منحصربهگفت احساس حضور یک 

 هدف این مبنا،رهمينب .، بهبود عملکرد تحصيلی فراگيران است(. یکی از این نتایج2010، 6کند )بارديروا و سميرمانوامی
یادگيری الکترونيکی دانشگاه شهيد  ة، حضور ادتماعی و حضور شناختی در سامانآموزشیر بررسی سطح حضو پژوه 

کم،  ةهزین دلي  (. آموزش الکترونيکی به2013 ،؛ دو و همکاران2014؛ اولمی، 2008 ،بهشتی است )آکيول و گریسون

ای با مجموعه ،حالبااین؛ دهدهای بيشتری برای تحصي  در اختيار افراد قرار میپذیربودن و راحتی بيشتر، فرصتامکان
 و نداختن یادگيرنده و فرسودگی رابط کاربرهایادگيری معتبر، ازکاراَنبود  یعنی  ؛شکع  مواده استددیدی از م

تودهی به حضور ادتماعی کم. (2016، 7برخط است )انوموتو ةحضور در دامعنبود  ناشی از  ،بسياری از این مشکع 
عوام  مؤثر  ءعام  حضور ادتماعی دز .(2012، 8ها هنگام آموزش برخط است )سانگ و مایرترین چال یکی از بزرگ

 و به رضایت از دوره و ابزار دوره مرتبط است )دانسون و همکاران، است های یادگيری الکترونيکی موفبر ایجاد محيطب

                                                           
1.Johnson  

2.Johnson  

3.Mavroidis 
4.Hersman & Schroeder 

5.Oyarzun 

6.Burgerová & Cimermanová  
7.Enomoto  

8.Sung & Mayer  
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مهم رضایت از دوره هستند  ۀکنندبينیحضور ادتماعی، پي  و مشاهده شد که حضور آموزشی ،(. همچنين2008
 ةند مکانيسم اميدوارکننده برای ایجاد دامعاتوعنوان نق  اصلی مربی برخط میحضور آموزشی به .(2014، 1)خالد

طراحی  و حضور آموزشی نق  مهمی در شناسایی دان  ادتماعی ،یادگيری در محيط برخط در نظر گرفته شود. درواقک

شود و ازطرفی های یادگيری میبازده های انتقادی و تأملی و شناسایی و سنج که سبب تسهي  بحث دارد تجاربی
 .(2012 همکاران،و  2یادگيری با نيازهای یادگيرندگان است )درای  ةکردن تجرببرای هماهنگ یمکانيسم اميدبخش

براین، حضور کند. ععوهحضور شناختی، فراگيران را قادر به ایجاد معنا ازطریب برقراری ارتباط پایدار می ،درنهایت
ضروری برای سطوح باژتر تفکر و یادگيری است. اهميت این عنصر  یعنصر و در تفکر انتقادی مهمی صرشناختی عن
عنوان حاضر به پژوه  که در یهایمؤلفه ،بنابراین است؛ خلب، انسجام و تسهي  حضور شناختی و ادتماعی ۀکنندمنعک 

ترین عوام  در کسب ازدمله مهم شدند، تی بررسییادگيری الکترونيکی دانشگاه شهيد بهش ةهای حضور در سامانمؤلفه
های الکترونيکی هستند که تعش دردهت تقویت و تحکيم آنها ضرورتی انکارناپذیر است. در موفقيت در محيط

گو وقوی است، فراگيران در بحث و گفت CoI های برخط دارایکه دوره هنگامی ،های یادگيری الکترونيکیدوره
یابد تحصي  فراگيران کاه  میترک ،تر هستند و درنهایتیادگيری راضی ةآموزند، از تجربتر میکنند، بيششرکت می

های حضور اهميت تقویت مؤلفه ،روازاین ؛(2003، سوان ؛ ریچاردسون و2005، 3کليولند ؛ گریسون و2008)آربوگ، 
های حضور در داشتن مؤلفهنحضور و توده به آنهاست. قرار ۀزیادی دارد و این مهم مستلزم شناسایی عوام  ایجادکنند

. واقعيت امر این است که شد توده کافی و ضعف در مواردی است که عنواننبود  سطحی مطلوب و مناسب ریشه در 

 خودنوبةای نوپاست و قدمت چندانی ندارد و همين امر بههای الکترونيکی در نظام آموزش عالی ما پدیدهادرای دوره
توانند در های مؤثر حضور ادتماعی، شناختی و آموزشی برخط میالشعاع قرار دهد. روشتواند کيفيت کار را تحتمی

های زیادی برای ایجاد ح  اینکه تعش موفقيت دانشجویان استفاده شود. باودود ییا تسهي  در ارتقا طراحی دوره و
؛ 2003، 4آرگون ؛1397 زاده،تقی) است گرفته لکترونيکی انجاما در محيط یادگيری اراهبرده حضور ازطریب شناسایی
به سه البته باتوده ،ها نيازمند تعش آگاهانه و سنجيده برای شناسایی عوام پژوه  ،(2016ریچاردسون و همکاران، 

(. 2003کنندگان است )آرگون، نفعان این محيط یعنی طراحان، مربيان و شرکتحضور برای سه گروه از ذی ةمؤلف
شده به بررسی های ارائهدوره و هاوضعيت دیگر دانشگاه بارۀتر درکسب آگاهی بيشتر و دقيب براید نتوانیپژوهشگران م

 آنها بپردازند. در سطح حضور
 های الکترونيکی و مدرسان آنها و همچنينریزان دورهبرای برنامه هاییپيشنهاد ه ،های این پژوبراساس یافته

 : شودمی شرح بياناینبه ،دارندحاضر را  ةکه قصد پژوه  در حيط پژوهشگرانی

  ؛حضور ةگانهای سهبه مؤلفههای مجازی باتودهطراحی محيط (1

به تودهبا یادگيری الکترونيکی ةسازی سامانبهينه برای «برای ایجاد ح  حضور هایافزونه»طراحی و اعتبارسنجی  (2

 ؛ادتماع اکتشافی درویکر

از افراد با عملکرد طراحان دوره )طراحی دوره(، مدرسان  یحضور برای گروه های ایجاد ح راهبرد شناسایی (3

 ؛الب الگوآن درق ةعام  حضور و ارائ یکننده )مشارکت( در برقراردهندگان و مدیریت( و شرکت)انتقال

                                                           
1.Khalid  

2.Deris 
3.Garrison & Cleveland.Innes 

4 .Aragon 
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از افااراد بااا عملکاارد طراحااان دوره )طراحاای دوره(، مدرسااان  یشناسااایی عواماا  ایجاااد حاا  حضااور باارای گروهاا (4
 ؛آن درقالب الگو ةعام  حضور و ارائ یکننده )مشارکت( در برقراردهندگان و مدیریت( و شرکت)انتقال

ژیی از حضور آموزشی، شناختی و ادتماعی های برخط با سطح بادوره ةبرای توسع CoI ارچوب نظریهاستفاده از چ (5
 .برای افزای  درگيرکردن فراگيران

 شود:شرح اشاره میاینهای پژوه  بهدرانتها، به محدودیت

  ؛نبودن منابک داخلیدردسترس ،ح  حضور و درنتيجه بارۀپژوه  در کمبود .1

 ؛از روش کارآمدترگيری هبهر ، نبود  امکاندنبال آنی و بهروش کمّ محدودبودن پژوه  به .2

دانشگاهی در ک   ةپوش  کام  دامع نداشتن و  علمیتئمحدودبودن پژوه  حاضر به دریافت نظرا  اعضای هي .3
 ؛زمانی ةدلي  هزینکشور به

راثر شيوع بها تعطيلی دانشگاه و آمدهبه شرایط پي ها باتودهآوری دادهها برای دمکمحدودیت دسترسی به نمونه .4

 .کروناویروس 
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