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Abstract 

It is important to pay attention to the experiences of successful schools in order to use them to 

improve the quality of other schools. In such a case, schools avoid trial and error and use the 

successful experiences that they have gained to overcome their educational weakness. The 

purpose of this study was to identify the strategies for using successful school experiences. 

The research strategy was descriptive qualitative. The research included all professors of 

educational management at the Islamic Azad University of Tehran in 2020-2021. The 

sampling method was purposeful based on criteria with experts to the extent of data saturation 

and finally 18 professors of educational management were selected. The research tool was an 

interview using informal conversations. To ensure validity, interpretive validity and to 

provide validity, accurate self-review technique and parallel information acquisition were 

used. Data analysis was performed using the method of basic themes, organizing themes and 

comprehensive themes. The results showed that strategies Benefit from the experiences of 

successful schools including 7 comprehensive themes (sharing experiences, launching a 

successful school festival, professional development, documenting the experiences of 

principals, management based on learning organization, integrated management, storytelling) 

and 24 organizing themes and 80 themes Has been the basis. 
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 چکیده

حائز اهميت است. در چنين حالتی گيری از آنها برای ارتقای کيفيت سایر مدارس  منظور بهره توجه به تجارب مدارس موفق به

کنند.  های موفق مدارس استفاده می کردن ضعف آموزشی خود از تجربه مدارس از آزمایش و خطا دوری کرده و برای برطرف

با نگاه به تجارب زیسته در حوزۀ مدیریت است.  موفق گيری از تجارب مدارس هدف از این پژوهش، بررسی راهبردهای بهره

جامعۀ موردمطالعه، کليۀ استادان رشتۀ مدیریت آموزشی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی توصيفی و _کيفیراهبرد پژوهش 

گيری از نوع  نفر از اساتيد رشتۀ مدیریت آموزشی به شيوۀ نمونه 18است که از بين آنها تعداد  1398-99شهر تهران در سال 

بوده است.  با روش گفتگوهای غيررسمیابزار پژوهش، مصاحبه  اند. ها انتخاب شده تا حد اشباع داده محور ملاکهدفمند 

ی دقيق و کسب اطلاعات موازی نيخود بازباعتبار از تکنيک کردن  برای تأمين روایی از روایی تفسيری و برای فراهم

نتایج  دهنده و فراگير صورت گرفته است. ای، سازمان ها با استفاده از روش مضامين پایه وتحليل داده تجزیه استفاده شده و

ی گذار به اشتراکمضمون فراگير ) 7گيری از تجارب مدارس موفق شامل  راهبردهای بهره پژوهش حاکی از آن بوده که

های مدیران، مدیریت براساس سازمان  ، مستندسازی تجربهای اندازی جشنوارۀ مدارس موفق، توسعۀ حرفه ها، راه تجربه

 مضمون پایه بوده است. 80دهنده و  مضمون سازمان 24، سرایی( یادگيرنده، مدیریت یکپارچه، داستان
 

 ها، کيفيت آموزش  ها، جشنوارۀ مدارس موفق، مستندسازی تجربه ی تجربهگذار به اشتراک واژگان کلیدی:
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 مقدمه

رسد به دليل انتشار ویروس کووید نوپدید و تغيير شکل آموزش از حالت حضوری به شکل غيرحضوری  به نظر می

آموزان گسترش یافته  طور جدی ضعيف شده است؛ بنابراین افت تحصيلی بين دانش )مجازی(، کيفيت آموزش بيشتر مدارس به

های  اند و ضمن تشکيل کلاس بقيه عملکرد بهتری داشته به است. این در حالی است که در این ميان برخی مدارس نسبت

اند به ميزان چشمگيری از افت تحصيلی  اند که موفق شده یادگيری استفاده کرده-غيرحضوری از فرایندهایی برای یاددهی

ش مدارس، لازم منظور بهبود کيفيت آموز اند. بنابراین به آموزان جلوگيری کنند و کيفيت آموزشی خود را بهبود بخشيده دانش

تردید تسهيل روند پيشرفت و حرکت  مند شناسایی شوند. بی های مدارس موفق بهره گيری از تجربه است که راهبردهای بهره

اند. استفاده از  ی مدارس وابسته به استفاده از تجارب موفقی بوده است که مدارس دیگر در گذر زمان کسب کردهجلو روبه

اساسی برای ممانعت از آزمایش، خطاکردن و به هدردادن منابع در دسترس برای نيل به اهداف  تجارب موفق مدارس، راهبردی

 یجا هایی است که به دانش یا مهارت ۀمنزل تجربه به(. 2021و همکاران،  1جليس) آموزشی و ارتقای سطح کيفيت مدرسه است

و  2)کلين شود کاری در یک زمان طولانی حاصل می دادن از تمرین و ممارست در یک فعاليت یا انجام استفاده از مکتوبات،

شناختی و  های زیست تعامل ميان هویت بابه عبارتی دیگر، کنش افعال انسانی بر روی یکدیگر است که  (.2021همکاران، 

آزمون  جستجوی منظم برای کسب دانش جدید و تجربه،شود.  در ارتباط با محيط اجتماعی و طبيعی آنها تعيين می ی وگفرهن

« آموزش و تجربه»(. اهميت تجربه تا حدی است که جان دیویی کتابی تحت عنوان 1389)دری و محمود صالحی،  آن است

گيری از تجارب موفق مدارس موجب  (. بهره1998، 3)دیویی نوشت و معتقد بود که آموزش منهای تجربه کارساز نيست

داری برای مدیران مدارس فراهم شود و از این رو، جایگاه  دی از تجارب برای بهبود و ارتقای مدیریت مدرسهشود تا حدو می

های مدارس موفق  آموزان و اوليای آنها معتبرتر شود. هر اندازه مدارس و مدیران آنها از تجربه مدرسه در جامعه نزد اذهان دانش

 رساند. های روزافزونی می یابند که آنها را به موفقيت های بهتری دست می مند شوند، به فرصت بهره

شود که زمان به  کند و موجب می های مدارس موفق از اتلاف وقت برای کسب تجربه جلوگيری می گيری از تجربه بهره

یر نبوده و پذ تنهایی امکان هایی از مدارس موفق به بهترین نحو ممکن مدیریت شود. به هر حال، باید دانست که کسب تجربه

ه عکه در درجـۀ نخست در جام استموفق  اییھمدرسهکند.  گيری از راهبردهایی است که این امر را ميسر می وابسته به بهره

 آموزشی های هدفم در رسيدن به وو در درجۀ د دارد نيک نام و شهرت کشورمان آموختگان دانش و ختگانيميان فره ویژه به

مدارس موفق، یعنی مدارس  است.  کردند، موفق بوده تعيين می مدارس خودِ را غيررسمی های هدفکه  ،یممی و غيررسسر

ای به همت مرتضی  (. در راستای کسب تجارب مدارس موفق، جشنواره1387)قاسمی پویا،  گوناگون ایھاز جنبه اثرگذار

های  مدارس کشور در قالب گزارشدر تهران برگزار و بدین وسيله تجارب ارزشمند کليۀ  1398مجدفر در شهریور سال 

های مدارس  گيری از تجربه برای بهره وپرورش آموزشدهندۀ این است که وزارت  این امر نشان ارسالی بررسی و ارزیابی شد.

های موفق سایر مدارس فراهم کند.  موفق همواره به فکر راهبردهایی است که امکان استفادۀ مدارس و مدیران آنها را از تجربه

های  گيری از تجربه راهبردهای بهره حاضر عبارت است از اینکهبراین با در نظر گرفتن این دغدغه، مسئلۀ اصلی پژوهش بنا

 اند؟ موفق مدارس موفق کدام

                                                           
1. Jellis  
2. Klein  
3. Dewey 
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( استوار است. به اعتقاد 2011، 1)ریسمارک و سولوبرگ ی دانش مدارسگذار به اشتراکپژوهش حاضر براساس نظریۀ 

، 2)وود دانش عمل ۀدیامند شوند.  های یکدیگر بهره الب جامعۀ یادگيرنده با هم همکاری کنند و از تجربهآنها مدارس باید در ق

و  تيکوکران اسمکند ) است که به بازسازی و پيشرفت مستمر مدارس کمک می یريادگیدر جوامع  ی، عنصر اصل(2007

پيشرفت مدارس خود هستند، با تفکر دربارۀ نحوۀ عملکرد و (. بنابراین در حالتی که مدیران و معلمان در پی 1999، 3تليل

 یا حرفه یريادگیعنوان جوامع  مدارس به ۀتوسع یگذاشتن دانش برا اشتراک  ساختن و به ريدرگ ذهنشان های آموزشی، فعاليت

به خلق مدارس موفق نيز  اقدام مشکلات مدرسه را از طریق تبادل تجربه حل و دهند، یکار را انجام م نیکه آنها ا ی. هنگاماست

و  4تليلشوند ) های آنها محروم می مندی مزیت های آموزشی مؤثر دیگران استفاده نکنند، از بهره کنند. اگر مدارس از شيوه می

های کارآمد فراهم نکنند که  ی تجربهگذار به اشتراکهایی برای  اگر مدارس فرصت (1970) 5(. به باور دیویی2003همکاران، 

 روند. ها برای هميشه از دست می وتربيت شود، آن تجربه انتشار اطلاعات مفيد موجب آگاهی بخشی متصدیان تعليم از طریق

. در اولين جشنوارۀ اندازی جشنوارۀ مدارس موفق است های موفق مدارس، راه گيری از تجربه یکی از راهبردهای بهره

ی گذار به اشتراکبخش  که رویکرد جشنوارۀ مدارس، الهام( نشان داده شد 2018) 6چين-مدارس موفق در شانگهای

یادگيری طرح شده است؛ بنابراین -های یاددهی دانش است. با برگزاری این جشنواره، رویکردهای نوآورانه برای فعاليت

مان و های مدیران، معل ها، مشکلات و دغدغه شود. بدین وسيله بسياری از چالش های کارآمد و اثربخشی کسب می تجربه

شود. مدیران و معلمان از طریق برگزاری  های آموزشی و یادگيری هستند، برطرف می همۀ افرادی که درگير فعاليت

 وری دارد. توانند به تجارب ارزشمندی دست یابند که برای آنها بهره جشنوارۀ مدارس می

ی کرم ريشاست. بنا به مطالعۀ  مدیران های همستندسازی تجرب گيری از تجارب مدارس موفق، یکی از راهبردهای بهره

انتقال تجارب از افراد متخصص، باسابقه « پرورش: فواید، روش و نتایج و تدوین تجارب آموزشی در آموزش»( با عنوان 1397)

 ی. در چنين حالتو دارای تجربه در هر حوزه، موجب جلوگيری از روندهای اشتباه و توقف روند آزمایش و خطا خواهد شد

مطالعات مکاری قنوانی و  .شود برای مدارس فراهم میافزایش کارایی  زمينۀ جلو و ف زمان، تسهيل حرکت روبهلاات یجا به

 (کيفی ۀ)یک مطالع مدیران مدارس های هسازی مستندسازی تجرب شناسایی مشکلات پياده»( با عنوان 1394همکاران )

شامل چهار  سازی مستندسازی تجارب مدیران شونده، مشکلات پياده از دیدگاه مدیران مصاحبه دهندۀ آن است که نشان

با  (1396ی و عبدالحسينی )آباد نیزمطالعات  .استو فناوری  ،عوامل فرهنگ سازمانی، فردی، سازمان و مدیریت :دسته

دهندۀ آن است که  نشان« 7المللی مدیر مدرسۀ موفق بين ۀهای پروژ مدرسۀ موفق، مدیر موفق مطالعۀ تطبيقی یافته»عنوان 

عنوان دومين عامل اثرگذار بر  ای که از نقش آنها به به اندازه .مدیران مدارس تأثير چشمگيری بر پيامدهای مدرسه دارند

الگویی برای مستندسازی  ۀارائ»( با عنوان 1395مطالعات نامداریان ). آموزان یاد شده است پيشرفت تحصيلی دانش

از ، برداری از یک رخداد مدیریتی هرهبحاکی از آن است که  «یران با رویکرد مدیریت دانشسازمانی مد های هتجرب

ها و بررسی  های محيطی و سازمانی، تصميم واقعيت یل بروز آن، بررسی جوانب مختلف مسئله،لاظهور ایده و د ۀمرحل

تواند راهگشای  زوایای آن می ۀل صحيح همتحلي تاریخی است، ۀعنوان یک واقع تنها نيازمند ثبت به اجرای آن، نه هایاثر

                                                           
1. Rismark & Sølvberg 

2. Wood 

3. Cochran-Smith & Lytle 

4. Little  

5. Dewey 
6. Shanghai, China 

7. ISSPP 
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 استفادۀ مدارس و بهبود کيفيت آموزشراهکار مطمئن برای ، مدیرانهای  تجربهمستندسازی  ،رو مدیران فردا باشد. از این

که موضوع و  یا گونه مدیریتی، به های همستندسازی تجربدهندۀ آن است که  ( نشان1387نتایج پژوهش اسلاميان ). است

و با تغيير و تحولات سازمانی و خروج متفکران است ی کشور نهادینه نشده اه کند، هنوز در سازمان رویکردهای آن ایجاب می

 ( طی پژوهشی1379الهی و احمدی ). رود سازمانی از دست می های هها، بخش مهمی از اطلاعات و تجرب و مدیران از سازمان

در چارچوب منسجم و  ها هو بالاخره به نظام مستندسازی تجرب اند ها را بررسی کرده بهقال تجرهای گوناگون ثبت و انت روش

( حاکی از آن است که برای استفاده از تجارب سایر 1990) 1مطالعات ليمن. کنند پویای مدیریت استراتژیک اشاره می

ها برای استفاده از تجارب یکدیگر  ی جدی به سازمانها ها باید موانع ارتباطی برطرف شود. موانع ارتباطی باعث آسيب سازمان

 شود. می

مطالعۀ گيری از تجارب موفق مدارس، مدیریت مدارس مبتنی بر سازمان یادگيرنده است. طبق  از راهبردهای دیگر بهره  

های یادگيرنده در مدارس مالزی:  های آیندۀ رهبران مدارس در تحقق مفهوم سازمان چالش»( با عنوان 2020) 2ایشاک

ها تلاش  اند، آنها باید برای تبادل و گسترش تجربه هایی که مدیران مدارس با آن مواجه ، با وجود چالش«نظرهای خبرگان

 مند شوند. س بهرهکنند تا از رویکرد سازمان یادگيرنده در مدیریت مدار

تحليلی بر نقش مستندسازی  سازمان یادگيرنده: ومدیریت دانش »( با عنوان 1388مطالعات انواری رستمی و شهائی )

شود.  حاکی از آن است که ایجاد و حفظ سازمان یادگيرنده، موجب بهبود عملکرد و تعالی سازمانی می« دانش و تجربه

دهندۀ آن است که استفاده از مدل یادگيری سازمانی بر انتشار تجارب و توسعۀ  نشان( 1389مطالعات دری و محمود صالحی )

ميزان یادگيری سازمانی ۀ بررسی و مقایس»( با عنوان 1382طبق مطالعات زارعی متين و همکاران ) ها اثرگذار است. نمونه

های  ویژگی ۀکليبا  در رابطهی رانتفاعيمدارس غميزان یادگيری سازمانی ، «81 -82سال  شهر قم در یرانتفاعيغ مدارس دولتی و

  .آمده بيشتر از مدارس دولتی است دست هب

( 1395مطالعات آل حسينی )گيری از تجارب موفق مدارس، استفاده از روش روایتی است.  یکی از راهبردهای بهره

ها هستند. این اطلاعات از  هایی از تجربه دادهها حامل  روایت شود. دیدنی می« ها روایت در» تجربهدهندۀ آن است که  نشان

ها را وسيلۀ مناسبی برای   گيری؛ اما قابل تفسير و دیدن هستند. از این رو، پژوهشگران تجربه، روایت یا غيرقابل اندازه جنس نرم

( 1389فرد و شکاری ) مطالعات داناییها قابل دسترسی است.  یابند. درواقع تجربه از طریق روایت های نرم می گردآوری داده

 ، حاکی از آن است که«سرایی سازمانی سازمان: تأملی بر رویکرد داستان ۀارتقای پارادایم تفسيری در نظری»با عنوان 

درواقع  کنند. آن را بازسازی و تسهيل می دهند؛ سپس میها معانی را انتقال و مبادلات اجتماعی سازمانی را شکل  داستان

مطالعۀ کولاسکی و توان ادراک افراد را در رابطه با کارکردهای مؤثر سازمانی توسعه داد. طبق  سرایی می در قالب داستان

 سرایی سازمانی روشی برای اثرگذاری بر افراد است. (، داستان2011) 3ویلاگومز -واوکو 

هاست. مطالعات فرهادی محلی و  ی تجربهگذار به اشتراک، های موفق مدارس گيری از تجربه یکی دیگر از راهبردهای بهره

برخورداری از اطلاعات و مدیریت  دهندۀ آن است که نشان« های پيشرو مدیریت دانش در سازمان»( با عنوان 1389همکاران )

بازارها و تجارت، خلاق تبدیل شده و حتی توان رقابت در  های پویا و حيات در سازمان ۀدانش به موقعيتی استوار برای ادام

خدمات )محصولات( باکيفيت و اقتصادی بدون  ۀمنوط به کسب، توسعه و روزآمدی دانش فردی و سازمانی است. ارائ

                                                           
1. Leymann 

2. Ishak 

3. Kowalewski & Waukau-Villagomez 
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( با عنوان 1389مطالعۀ محمد داوودی و غيایی ). گيری و مدیریت این منبع ارزشمند، کاری دشوار و اغلب غيرممکن است بهره

مدیریت صریح و سيستماتيک دانش حياتی و  مدیریت دانش، حاکی از آن است که« وزشیهای آم مدیریت دانش در سازمان»

های آموزشی به بهبود  استفاده و اکتشاف دانش است که در سازمان ،دهی، انتشار فرایندهای مربوط به ایجاد، سازمان

وکار، کاهش هزینه و  جدید کسب های وری، ایجاد فرصت پذیری بيشتر، کاهش بارکاری، افزایش بهره گيری، انعطاف تصميم

تواند از رویکرد بهبود  آیا تبادل دانش می»( با عنوان 2018و همکاران ) 1مطالعۀ براون .کند کارکنان کمک می ۀبهبود انگيز

های مفقوده برای تبادل دانش مدارس با یکدیگر شکافی بوده  دهندۀ آن است که ازجمله حلقه نشان« مدارس حمایت کند؟

مؤثر بر اشتراک  یها لفهؤم یبررس»( با عنوان 1396است که بين آنها وجود دارد. طبق نتایج پژوهش محمدی و همکاران )

عوامل سازمانی در  نخست، ۀعوامل انسانی در رتب، «اصفهان( یدانشگاه یها کتابخانه: )موردمطالعه ها تیسا دانش کارکنان وب

« کتابخانه سایت وب» ها، سوم قرار دارد. براساس یافته ۀدوم سپس کاربرد ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در رتب ۀرتب

ی گذار به اشتراکدهندۀ آن است که  نشان ( 2018و همکاران ) 2مطالعۀ چن .شد شناخته دانش اشتراک ابزار نیبردترپرکار

کند.  های کاری را برای افراد مشخص می تجارب، موجب توسعۀ بينش شده است و از این بابت چارچوب فعاليت

حاکی از آن است که در قرن « لازم است؟ 21آیندۀ یادگيری: چه نوع پداگوژی برای قرن »( با عنوان 2015) 3مطالعات اسکات

ها و  ها، کنفرانس های خود را در قالب نشست مدیران و رهبران آموزشی باید تبادل تجربه کنند و به این منظور تجربه 21

 جلسات آموزشی به اشتراک بگذارند.

( با 2012) 4مطالعۀ هولينگ ورثای مدیران است.  های موفق مدارس، توسعۀ حرفه گيری از تجربه بهرهاز راهبردهای دیگر 

 دانش ساختن برای کاتاليزور یک عنوان به مدیردر مدارس موفق، دهندۀ آن است که  نشان« دارد؟ اهميت رهبری چرا»عنوان 

معلمان و مدیر  این بين روابط به وابسته تغيير ابتکار موفقيت، عمل کرده و مستمر )تکوینی( ارزیابی های شيوه اجرای و معلمان

نتایج براساس  .کردند می استفاده آموزان دانش یادگيری ارزشيابی تکوینی برای بهبود است. معلمان در این نوع مدارس، از

شکاف ، «ای، نياز رهبری پيشرو در نظام آموزشی پيش دبستانی توسعۀ حرفه»( با عنوان 2011و همکاران )  5ریان تحقيق

توجه بيشتری  ای مدیران مورد باید جهت توانمندسازی حرفههای لازم برای رهبری بين مدیران مدارس  در دانش و مهارت

دهندۀ آن است که  نشان« مان: که چه نيازهایی برای موفقيت دارندتوانمندسازی معل»( با عنوان 2007) 6مطالعات پتیقرار گيرد. 

وپرورش لازم و ضروری  جلب رضایت شغلی معلمان برای فعاليت هرچه بيشتر آنها در راستای اهداف عالی مرتبۀ آموزش

بُعد:  دی بالندگی مدیران حاوی سهبُعلگوی سه حاکی از آن است که ا (1998) 7وودال و وینستنلیمطالعات است. 

، اهداف، فرایندها و الزامات بالندگی را ذکر بُعدسازمانی است. همچنين برای هر و  (خود)فردی  های مدیریتی، مهارت

های خارج از محيط شغلی و فنون  های تجربی چون ضمن خدمت، روش و فرایندهای بالندگی مدیریتی را روش اند کرده

 .دانند خارج از محيط کاری می

( با عنوان 1387مطالعات مهجوریان ). های موفق مدارس، مدیریت یکپارچه است گيری از تجربه راهبردهای بهرهاز دیگر 
های  دهندۀ آن است که استفاده از سيستم نشان« عاتی و اتوماسيون فرایندهای سازمانیلاهای اط سازی سيستم یکپارچه»

                                                           
1. Brown  

2. Chen  

3 . Scott 

4. Hollingworth 

5. Ryan  

6. Petty 

7. Woodall & Winstanly  
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( 2015) 1مطالعات کاپوکشود.  می ها ات در سازمانلاعاطی و اثربخشی فناوری یموجب بهبود کارااطلاعاتی یکپارچه 
 2مطالعات شاهسازی برنامۀ درسی در رابطه است. طبق  گيری از فناوری اطلاعات با یکپارچه بهره حاکی از آن است که

ها و وظایف آنها در ابعاد مختلف  مدیریت مدارس موجب تسریع فعاليت در اطلاعات فناوری از (، استفاده2014)
 شود. ای می آموزشی، تربيتی و مشاوره

 با توجه به اهميت تجارب مدارس، پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به دو سؤال زیر است:

 اند؟ های موفق مدارس کدام گيری از تجربه .راهبردهای بهره1
 های مدارس موفق چگونه است؟ گيری از تجربه .الگوی مفهومی راهبردهای بهره2

 

 روش پژوهش
گيری از  راهبردهای بهرهپژوهشگر در این بود که  بنابراین تلاش توصيفی استفاده شد. -در این پژوهش از روش کيفی

محيط پژوهش شامل کليۀ استادان رشتۀ مدیریت  را از دیدگاه خبرگان موردمطالعه قرار دهد. موفق تجارب مدارس
برای انتخاب نمونه از روش  بوده است. 1398-99در سال  های آزاد اسلامی شهر تهران آموزشی واحدهای دانشگاه

ها استفاده شد. بنابراین از بين اساتيدی که  تا حد اشباع داده نظران با صاحب محور ملاکاز نوع هدفمند  گيری هدفمند نمونه
. نفر انتخاب شدند 18بودند،  وقت تمامعلمی  مدرک تحصيلی دکترای مدیریت آموزشی داشتند و عضو هيئت

نفر مرد بودند. برحسب مرتبۀ علمی  12نفر زن و  6 شناختی آنها عبارت است از اینکه برحسب جنسيت های جمعيت ویژگی
 نفر در مرتبۀ استادیاری قرار داشتند. 10نفر در مرتبۀ دانشياری و  6نفر در مرتبۀ استادی،  2

اساتيد رشتۀ مدیریت آموزشی بود. علاوه بر این، از مقالات و  با با روش گفتگوهای غيررسمیابزار پژوهش، مصاحبه 
 مستندات علمی برای به حد کفایت رساندن اطلاعات استفاده شد. 

ای به درون اذهان افراد موردمطالعه  نياز به ایجاد پنجره  تفسيری  روایی برای تأمين روایی از روایی تفسيری استفاده شد.

طور  هکننده به موضوع موردمطالعه داده است. ب مشارکت  که  کند  ی دقيق مفهومی اشاره میبه بازنمای درواقع آندارد. 
کننده  مشارکت های هو تجرب ها تای ارتباط دارد کـه نگرش، افکار، احساسات، ني تفسيری به درجه  ، روایی تر  مشخص

 .شود درک و گزارش می  محقق از سویطور دقيق  هب
و از نگاه آنها به  کندکنندگان را درک  ند این است که محقق اذهان و تفکرات مشارکتدقت روایی تفسيری نيازم

 نماید.ها ارائه  کنند، احساس کند و درنهایت بيانی معتبر از این دیـدگاه را که آنها احساس می  موضوع بنگرد و آنچه

محقق  بدین نحو که. بررسی شودکننده  مشارکت درای کسب روایی تفسيری، بازخوربنابراین در این پژوهش تلاش شد ب
 کرد.مشخص و اصلاح  درک شده بودند، ی را که بدهای و زمينه کردکنندگان ارائه  تفسيرهای خود را به مشارکت

خود اعتبار از تکنيک خود بازبينی دقيق و کسب اطلاعات موازی استفاده شد. در وهلۀ اول از تکنيک برای تأمين 
آوری،  گر در تمام مراحل جمع ا موضوع )قابليت اعتماد( استفاده شد. به این صورت که تحليلی محقق و تعامل بنيبازب

برگشتی انجام داد. بنابراین  طور رفت و ها به های لازم را در رابطه با داده طور مداوم بازبينی بندی به کُدگذاری و طبقه

گيری از  گر با بهره زم را داشته باشد. علاوه بر این، تحليلآمده از این پژوهش قابليت اعتماد لا دست تلاش شد که نتایج به
 2تکنيک کسب اطلاعات موازی از نظرهای مستمر متخصصان این حوزه بهره گرفته است. در این تکنيک وجود حداقل 

                                                           
1 . Capuk 

2. Shah 
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با یکدیگر های آنها  طور موازی در اختيار این متخصصان قرار گرفته و یافته گر به نفر متخصص لازم است که نتایج تحليل
 مقایسه شده است. 

 فنون از یکی دهنده و فراگير استفاده شد. وتحليل اطلاعات از تحليل مضمون، مضامين پایه، سازمان برای تجزیه
 برای توان می مضمون تحليل از شود. می استفاده  گسترده طور  به که است مضمون تحليل کيفی، تحقيقات در تحليلی
 که هستند ابزارهایی از نيز مضامين شبکۀ و قالب تحليل کرد. استفاده خوبی به کيفی های داده در موجود الگوهای شناخت

 دهد. می نشان مراتبی سلسله صورت به را مضامين از فهرستی مضامين، قالب روند. می کار به مضمون تحليل در معمولاً
برای تحليل  (.2015 ،1)گلينک دهد می نشان تارنما شبيه هایی نگاره در را مضامين ميان ارتباط نيز مضامين شبکۀ

(. در این پژوهش به شيوۀ دستی و با 2000، 2گيرد )ریان و برنارد  آمده، کدگذاری صورت می دست های به مضمون
 شده کُدگذاری شد. های انجام آمده از متون علمی و نيز مصاحبه دست های به استفاده از نظرهای اساتيد، مضمون

 

 های پژوهش یافته

 :شود یمها به تفکيک هر سؤال ارائه  یافته

 اند؟ گيری از تجارب مدارس موفق کدام سؤال اول پژوهش: راهبردهای بهره

شده و مطالعۀ مقالات منتشرشده در رابطه با عنوان پژوهش  های انجام آمده براساس مصاحبه دست ( مضامين به1در جدول )

 اند. فراهم شده
 

 گيری از تجارب موفق مدارس آمده در رابطه با راهبردهای بهره عمل های به گرفته از مصاحبه الهام دهنده و فراگير سازمانمضامين پایه،  :1جدول 

 دهنده مضامين سازمان مضامين پایه
مضامين 
 فراگير

 ریزی آموزشی و درسی فوق برنامۀ مدرسه برای سایر مدارس های برنامه در دسترس قراردادن فایل

 

 

 آشکاردانش 

 
 
 
 

  اشتراکبه 
ی گذار
 ها تجربه

های آموزشی و یادگيری مدرسه برای سایر  های طراحی فعاليت های شيوه در دسترس قراردادن فایل

 مدارس

 آموزان در مدرسه برای سایر مدارس های ارزشيابی از دانش های شيوه در دسترس قراردادن فایل

 های آموزشی و یادگيری برای سایر مدارس ایجاد فرصتهای شيوۀ  در دسترس قراردادن فایل

کردن منابع مالی و هزینه کرد در مدرسه برای سایر  های نحوۀ فراهم در دسترس قراردادن فایل

 مدارس

های آنها برای سایر  ی فعاليتها سرفصلدر دسترس قراردادن فایل ليست شوراهای مدرسه و 

 مدارس

های آموزشی و درسی مدرسه برای سایر  در دسترس قرار دادن فایل نحوۀ بازخوردگيری از فعاليت

 مدارس 

ها و نهادهایی که با مدرسه در رابطه هستند برای سایر  در دسترس قراردادن فایل ليست سازمان

 مدارس 

 اند برای سایر مدارس شدهها استفاده  گيری در دسترس قراردادن فایل پيشنهادهایی که در تصميم

 ریزی آموزشی و درسی فوق  های نانوشته و ضمنی مدیران مدارس در رابطه با برنامه بيان تجربه

                                                           
1. Gelling 

2. Ryan & Bernard 
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 دهنده مضامين سازمان مضامين پایه
مضامين 
 فراگير

  یگذار به اشتراکبرنامۀ مدرسه در کانال 
 

 
 
 

 دانش ضمنی

های آموزشی  های طراحی فعاليت های نانوشته و ضمنی مدیران مدارس در رابطه با شيوه بيان تجربه

 ی گذار به اشتراکو یادگيری مدرسه در کانال 

آموزان در مدرسه  های ارزشيابی از دانش های نانوشته و ضمنی مدیران مدارس در رابطه با شيوه بيان تجربه
 ی گذار به اشتراکدر کانال 

های آموزشی و یادگيری  های نانوشته و ضمنی مدیران مدارس در رابطه با شيوۀ ایجاد فرصت بيان تجربه
 یگذار به اشتراکدر کانال 

کردن منابع مالی و هزینه  های نانوشته و ضمنی مدیران مدارس در رابطه با نحوۀ فراهم بيان تجربه
 ی گذار به اشتراککرد در مدرسه در کانال 

های  های نانوشته و ضمنی مدیران مدارس در رابطه با ليست شوراهای مدرسه و سرفصل بيان تجربه

 های موفق منظور استفاده از تجربه ی بهگذار به اشتراکهای آنها در کانال  فعاليت

های  های نانوشته و ضمنی مدیران مدارس در رابطه با نحوۀ بازخوردگيری از فعاليت بيان تجربه

 ی گذار به اشتراکی و درسی مدرسه در کانال آموزش

ها،  های نانوشته و ضمنی مدیران مدارس در رابطه با نحوۀ برقراری ارتباط با سازمان بيان تجربه
 ی گذار به اشتراکنهادی اجتماعی و استفاده از خدمات آنها در کانال 

های نانوشته و ضمنی مدیران مدارس در رابطه با پيشنهادهای کارآمدی که در  بيان تجربه
 ی از آنها استفاده شده است گذار به اشتراکها در کانال  گيری تصميم

  ای ریزی آموزشی در سطح منطقه های مدرسه داری در بُعد برنامه برگزاری جشنواره

 ای جشنوارۀ منطقه

اندازی  راه
جشنوارۀ 

 مدارس موفق

یادگيری و آموزشی در -دهی فعاليت یاددهی های مدرسه داری در بُعد سازمان برگزاری جشنواره
  ای سطح منطقه

  یا منطقهی آموزشی در سطح ها یابيارزشی ها وهيشی مدرسه داری در بُعد ها جشنوارهبرگزاری 

 استانی در سطح  یآموزش یزیر در بُعد برنامه یمدرسه دار یها جشنواره یبرگزار

 
 جشنوارۀ استانی

در  یو آموزش یريادگی-یاددهی تيفعال یده در بُعد سازمان یمدرسه دار یها جشنواره یبرگزار
 استانی سطح 

 های آموزشی در سطح استانی های ارزشيابی های مدرسه داری در بعُد شيوه برگزاری جشنواره

 کشوری در سطح  یآموزش یزیر در بُعد برنامه یمدرسه دار یها جشنواره یبرگزار

 
 جشنوارۀ کشوری

در  یو آموزش یريادگی-یاددهی تيفعال یده در بُعد سازمان یمدرسه دار یها جشنواره یبرگزار
 کشوری سطح 

  های آموزشی در سطح کشوری های ارزشيابی های مدرسه داری در بعُد شيوه برگزاری جشنواره

های  بالندگی مهارت های مدیریتی در سطح ادراکی   گسترش مهارت
  مدیریتی

 
 

 
توسعۀ 

 ای حرفه

 های مدیریتی در سطح فنی گسترش مهارت

ی ها مهارت بالندگی های تدریس به شيوۀ الکترونيکی آموزش مهارت

 های آموزشی معلمان گسترش مهارت فردی

 توسعۀ نظام آموزشی مدرسه

 روزرسانی نظام آموزشی مدرسه به سازمانی بالندگی

 پویایی نظام آموزشی مدرسه
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 دهنده مضامين سازمان مضامين پایه
مضامين 
 فراگير

 های کارایی داخلی و بيرونی های مدارس موفق مبتنی بر شاخص بيان فعاليت
 مورد کاوی

 
 
 
 
 
 

ی مستندساز
های  تجربه

 مدیران

 های موردملاحظه برای موفقيت و تحقق اهداف مدرسه بيان شاخص

 ی آموزشی و درسی باید طی شودها برنامهبيان فرایندهایی که برای تحقق اهداف 
 یوسازیسنار

 آموزان شده برای انطباق با نيازهای آیندۀ دانش های طرح بيان نحوۀ بازنگری در برنامه

 نگر های آموزشی و درسی مدرسۀ آینده های تجربی برنامه بيان موقعيت
 یساز هيشب

 شده های آموزشی و درسی ارزشيابی تجربی برنامهبيان موقعيت 

 آميز انجام مصاحبه با مدیریت مدارس در رابطه با فعاليت آموزشی موفقيت
 مصاحبه

 آميز های آموزشی موفقيت انجام مصاحبه با مدیریت مدارس در رابطه با ارزشيابی

به های  های آموزشی موفق برگزارشده در کانال در دسترس قراردادن گزارش فعاليت

 یگذار اشتراک
 گزارش رویداد

به های  آميز معلمان مدرسه در کانال در دسترس قراردادن گزارش از نحوۀ تدریس موفقيت

 یگذار اشتراک

 گذاری فيلمی از وضعيت ظاهری و فيزیکی مدرسه به نمایش
 مشاهده

 های مدرسه گذاری فيلمی از نحوۀ برگزاری شوراها، جلسات و انجمن به نمایش

 یگذار به اشتراکهای  های تدریس کارآمد مدارس در کانال استفاده از مدل

 های ذهنی مدل

مدیریت 
براساس 
سازمان 
 یادگيرنده

 یگذار به اشتراکهای  داری موفق در کانال های مدرسه  استفاده از مدل

 یگذار به اشتراکهای  های ارزشيابی کارآمد مدرسه در کانال استفاده از مدل

 بيان رویکردهای نوین برای نحوۀ تحقق اهداف آموزشی و درسی

 های آموزشی و درسی در مرحلۀ عمل سازی برنامه بيان رویکردهای عملی برای پياده بصيرت مشترک

 نگر آیندهانداز مشترک مدارس نوین و  بيان چشم

 و منابع موردنياز مدارس دروندادهابيان نحوۀ تأمين 

 

 نگرش سيستمی

 یادگيری اثربخش-بيان نحوۀ اجرای فرایندهای یاددهی

 التحصيلان کارآمد و اثربخش های فارغ بيان ویژگی

 نگر برای بررسی نقاط قوت و ضعف مدرسه بيان نحوۀ ارزیابی جامع

 یادگيری گروهی-های یاددهی فعاليتهای  بررسی شيوه

 

 یادگيری گروهی

 یگذار به اشتراکهای  های درس پژوهی گروهی در کانال بررسی شيوه

به های  آموزان در کانال های یادگيری در مدرسه برای دانش اندازی گروه بررسی نحوۀ راه

 یگذار اشتراک

 یگذار به اشتراکهای  های آموزشی معلمان در مدرسه در کانال سازی گروه بررسی نحوۀ فعال

گيری از فناوری اطلاعات در تدریس  های موردنياز معلمان بابت بهره در دسترس قراردادن آموزش

 )شيوۀ تدریس الکترونيکی(

 یگذار به اشتراکهای  های ارزشيابی الکترونيکی برای معلمان در کانال در دسترس قراردادن شيوه های شخصی مهارت

آموزان  های موردنياز معلمان برای شيوۀ برقراری ارتباط مؤثر با دانش در دسترس قراردادن آموزش

 و پاسخگویی به آنها
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 دهنده مضامين سازمان مضامين پایه
مضامين 
 فراگير

ادغام مدارس خاص در  درسی یکپارچه های آموزشی و آموزان در مدارس و اجرای برنامه ادغام دانش

 سایر مدارس

 
 

مدیریت 
 یکپارچه

 آموزان در مدارس برای توزیع برابر امکانات آموزشی ادغام دانش

اندازی سامانۀ بين  راه های مدیران ی تجربهگذار به اشتراکمنظور  اندازی سامانۀ مشترک برای مدارس به راه

 های آموزشی ی تجربهگذار به اشتراکمنظور  ی سامانۀ مشترک برای مدارس بهانداز راه ای مدرسه

 گيری مشارکتی کردن تصميم بازنگری ساختار مدیریت مدارس با هدف تمرکززدایی و فراهم

بازنگری ساختار 

 مدیریت مدارس

جو کردن   منظور فراهم بازنگری ساختار مدیریت مدارس با هدف کاهش رسميت ارتباطات به

 مساعد آموزشی

 کردن وظایف پيچيده بازنگری ساختار مدیریت مدارس با هدف ساده

ی گذار به اشتراکآموزان در سامانۀ  های رشد علمی دانش کردن فرصت ثبت روایت نحوۀ فراهم

  های مدارس تجربه

 

 

 ها روایت فرصت

سرایی  داستان
 سازمانی

بهبود یادگيری دانش آموزان در سامانه به اشتراک ثبت روایت نحوه فراهم سازی فرصت های 

 گذاری تجربيات مدارس

به های ورزشی در سامانۀ  آموزان در رشته های رشد دانش کردن فرصت ثبت روایت نحوۀ فراهم

 های مدارس ی تجربهگذار اشتراک

ی گذار اشتراکبه کردن آنها در سامانۀ  های فيزیکی مدرسه و نحوۀ برطرف ثبت روایت محدودیت

 های مدارس تجربه
 

 

 ها روایت محدودیت

به کردن آنها در سامانۀ  های آموزشی و نحوۀ برطرف های اجرای برنامه ثبت روایت محدودیت

 های مدارس ی تجربهگذار اشتراک

به کردن آنها در سامانۀ  های فوق برنامه و نحوۀ برطرف های اجرای برنامه ثبت روایت محدودیت

 های مدارس ی تجربهگذار اشتراک

به ثبت روایت تهدیدها و مشکلات آموزشی و نحوۀ تبدیل آنها به فرصت در سامانۀ 

  های مدارس ی تجربهگذار اشتراک

ی گذار به اشتراکثبت روایت تهدیدها و فشارهای مالی و نحوۀ تبدیل آنها به فرصت در سامانۀ  روایت تهدیدها

 های مدارس تجربه

 های مدارس ی تجربهگذار به اشتراککردن منابع آموزشی در سامانۀ  ثبت روایت نحوۀ فراهم
 روایت منابع

 های مدارس ی تجربهگذار به اشتراککردن منابع مالی در سامانۀ  ثبت روایت نحوۀ فراهم
 

ی گذار به اشتراکمضمون فراگير ) 7گيری از تجارب موفق مدارس شامل  راهبردهای بهره(، 1جدول )های  براساس یافته

های مدیران، مدیریت براساس سازمان  ای، مستندسازی تجربه اندازی جشنوارۀ مدارس موفق، توسعۀ حرفه ها، راه تجربه

دهنده )دانش آشکار، دانش ضمنی طراحی برنامه، اجرای  مضمون سازمان 24، سرایی( یادگيرنده، مدیریت یکپارچه، داستان

ای، برگزاری جشنوارۀ مدارس موفق در سطح استانی، برگزاری  ی جشنوارۀ مدارس موفق در سطح منطقهبرنامه، برگزار

های  سازی، مصاحبه، مشاهده، گزارش رویداد، مدل جشنوارۀ مدارس موفق در سطح کشوری، مورد کاوی، سناریوسازی، شبيه

اندازی  ادغام مدارس در سایر مدارس، راههای شخصی، یادگيری گروهی، نگرش سيستمی،  ذهنی، بصيرت مشترک، مهارت
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ها و روایت  ها، روایت فرصت ای، بازنگری ساختار مدیریت مدارس، روایت منابع، روایت محدودیت سامانۀ بين مدرسه

 مضمون پایه بوده است. 80تهدیدها( و 

 گيری از تجارب مدارس موفق چگونه است؟ سؤال دوم پژوهش: الگوی مفهومی راهبردهای بهره

 

 
 گيری از تجارب موفق مدارس الگوی مفهومی راهبردهای بهره :1شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

های سایر مدارس موفق موجب  گيری از تجربه های سایر مدارس موفق است. بهره مدرسه داری وابسته به استفاده از تجربه

وتربيت تسریع شود.  مرتبۀ تعليم سمت اهداف عالی شود که ضمن جلوگيری از آزمایش، خطا و اتلاف منابع، حرکت به می

مندی از راهبرد  گيری از تجارب موفق مدارس، بهره ز راهبردهای بهرهآمده از پژوهش، یکی ا دست های به براساس یافته

 (؛1394مکاری قنوانی و همکاران )(؛ 1397شير کرمی ) نتایج پژوهش با مطالعاتهای مدیران است.  مستندسازی تجربه

همسو بوده ( 1990) 1ليمن(؛ 1379(؛ الهی و احمدی )1387اسلاميان )(؛ 1395نامداریان ) (؛ 1396ی و عبدالحسينی )آباد نیز

های آموزشی و  رساندن تجارب سازمانی نظام دهندۀ آن است که به ثبت های یادشده، نشان است. نتایج پژوهش

مستندسازی های آموزشی در ارتباط است.  ها با موفقيت و بهبود فعاليت آوری تجربه مستندسازی آنها در سامانۀ جمع

                                                           
1. Leymann 
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. به این به بهترین نحو ممکن سبب تبدیل دانش ضمنی خبره به دانش آشکار شود تواند میمدیران سازمانی  های هتجرب

هایی از قبيل:  هایی استفاده کرد که بتواند دانش ضمن را به دانش آشکار تبدیل کند. تکنيک منظور باید از تکنيک

 سازی، سناریوسازی، مشاهده. مصاحبه، مورد کاوی، شبيه

به مندی از  گيری از تجارب موفق مدارس، بهره پژوهش، یکی از راهبردهای بهره آمده از دست های به براساس یافته

 (؛1389(؛ محمد داوودی و غيایی )1389فرهادی محلی و همکاران )با مطالعات  پژوهشنتایج  است.ه ی تجربهگذار اشتراک

( همسو بوده است. 2015اسکات ) (؛2018چن و همکاران ) (؛1396(؛ محمدی و همکاران )2018براون و همکاران )

نش است که ارزش چشمگيری ترین بخش دا مهم ضمنی دانش های افراد شامل دو بخش آشکار و ضمنی است. تجربه

سمت داشتن مدرسۀ موفق را دارد؛ زیرا دانش ضمنی براساس گذر زمان برای مدیران  ی جهت حرکت بهگذار به اشتراکبرای 

 نظر کسب کرد. وشته است که باید با برقراری ارتباط و تبادلصورت نان آید و به به دست می

مندی از  گيری از تجارب موفق مدارس، بهره آمده از پژوهش، یکی از راهبردهای بهره دست های به براساس یافته

می و (؛ انواری رست2018های کاری ای تی ) گروهنتایج پژوهش با مطالعات مدیریت براساس سازمان یادگيرنده است. 

های  ( همسو بوده است. نتایج پژوهش1382زارعی متين و همکاران ) (؛1389(؛ دری و محمود صالحی )1388شهائی )

های  ها مبتنی بر سازمان یادگيرنده مدیریت شوند، همواره در پی یادگيری مهارت دهد مادامی که سازمان می  شده نشان یاد

سازمان  رسند. کنند، به بصيرت مشترک می نی که در آن فعاليت میلازم هستند و با توجه بيشتر به اهداف سازما

طور پيوسته  د، بهنآور هایی به دست می و تجربه ها درس ،ها ارزشآن،  با استفاده ازافراد سازمانی است که  یادگيرنده،

 .دنبخش د و آن را بهبود مینده عملکرد خود را تغيير می

مندی از نظام  گيری از تجارب موفق مدارس، بهره آمده از پژوهش، یکی از راهبردهای بهره دست های به براساس یافته

( همسو بوده است. 2014شاه )(؛ 2015کاپوک ) (؛1387مهجوریان ) نتایج پژوهش با مطالعات مدیریت یکپارچه است.

 آن کارایی دليل به آموزشی مدیریت در اطلاعات فناوری از دهندۀ آن است که استفاده ها نشان نتایج این پژوهش

 تخصيص مثلاً) کردند می صرف زیادی وقت پيچيده مشکلات حل برای مدارس مدیران. است یافته افزایش سرعت به

 پيشرفته تکنولوژی دليل به مدرسه عملکرد بر نظارت و اکنون برای( بندی زمان برنامۀ منابع، تخصيص کارمندان،

گيری از مدیریت  کند. بهره می تسهيل را آنها و کار وظایف تمرکز نبودِ اطلاعاتی های فناوری. دارند بهتری های گزینه

ها  اندازی سامانۀ مشترک بين سازمانی، تبادل اطلاعات و تجربه فناوری اطلاعات روشی برای ایجاد یکپارچگی است. راه

های مدیریتی، ساختاری و ادراکی  سازی مدیریت اطلاعات باید در رده چهکند. بنا به این نظریه، یکپار را تسهيل می

اندازی سامانۀ مشترک بين سازمانی، تبادل اطلاعات و  ریختگی آموزشی مدارس با راه هم صورت گيرد. در پی ارتقای به

رونا در کشور و ریختگی آموزشی مدارس با پيدایش بيماری ک هم شود. با توجه به ارتقای به ها تسهيل می تجربه

اندازی شبکۀ ملی شاد )شبکۀ اجتماعی  های درس، که منجر به طراحی و راه آموزان در کلاس حضورنداشتن دانش

را که قبل از شيوع بيماری کرونا بين « اسکای روم»و « قرار»، «سام»، «سميم»هایی مانند  آموزان( شد، اپليکيشن دانش

تر خواهد  شود، قوی و کاربردی قرار داد. البته سامانۀ شاد به دلایلی که مطرح میتأثير  مدارس در حال ترویج بودند، تحت

از دو سال  -2بر هستند؛  ها هزینه این سامانه برای کليۀ مدارس کشور رایگان است. در صورتی که بقيۀ اپليکيشن -1بود 

های زنده  یا همان برنامه Liveهای  نامهقبل تا این زمان بسياری از نواقص سامانۀ شاد برطرف شد. حتی زمينۀ اجرای بر

که برای مدارس و « قرار»و « سام»، «سميم»های  برخلاف اپليکيشن -3آموزان و اوليای محترم آنها وجود دارد؛  برای دانش
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با گير بوده و در سطح ملی مطرح شده است و  سامانۀ شاد همه -4شده است؛  ها ناشناخته بوده، سامانۀ شاد شناخته خانواده

فرصت توليد محتوا برای کليۀ معلمان و دبيران محترم  -5اند؛  آموزان از آن استقبال کرده ها و دانش رفع عيوب آن خانواده

هایی چون سميم  مند شوند؛ بنابراین در سامانه توانند از تجارب یکدیگر بهره کشور در سطح ملی وجود دارد و معلمان می

در سامانۀ شاد فرصت ذخيرۀ اطلاعات از سوی  -6به اندازۀ سامانۀ شاد نيست؛ محدودیت وجود دارد و گستردگی آن 

همچنين دسترسی آسان  -8برگزاری جلسات انجمن اوليا و مربيان آسان شده است؛  -7دبيران و آموزگاران وجود دارد؛ 

 باشد. و بدون هزینۀ معلمان به آن از محاسن سامانۀ شاد می

گيری از تجارب موفق مدارس، در دسترس  ه از پژوهش، یکی از راهبردهای بهرهآمد دست های به براساس یافته

و  فرد ییدانا (؛1395آل حسينی )نتایج با مطالعات سرایی سازمانی است.  ها از سوی مدیران با داستان قراردادن تجربه

سرایی سازمانی  ه داستاندهندۀ آن است ک ( همسو بوده است. نتایج پژوهش آنها نشان2001(؛ سيمونز )1389شکاری )

سرایی روشی برای درک مدیریت و سازمان  داستان روشی مؤثر برای بهبود ادراک سازمانی و نحوۀ مدیریت آن است.

سرایی،  دهد. براساس این نظریه، داستان شود که در آن رخ می برای درک و فهم سازمان و رویدادهایی محسوب می

ها یکی از  داستان کند. داند و هنر مدیر را فهم معانی سازمانی تصور می معانی )فرهنگ( می متأثر ازپارادایم سازمان را 

 بازسازی دهند؛ سپس میها معانی را انتقال و مبادلات اجتماعی سازمانی را شکل آناصلی وب سازمانی هستند.  اصرعن

 کنند.  و آن را تسهيل می کرده

مندی از  گيری از تجارب موفق مدارس، بهره هش، یکی از راهبردهای بهرهآمده از پژو دست های به براساس یافته

3پتی (؛2011) 2ریان و همکاران (؛2012) 1هولينگ ورثنتایج پژوهش با مطالعات ای است.  توسعۀ حرفه
وودال و  (؛2007) 

ای مدیران و سایر  های یادشده حاکی از آن است که راهبرد توسعۀ حرفه همسو بوده است. نتایج پژوهش (1998) 4وینستنلی

 های موجب بهبود مهارتمدیران ای  توسعۀ حرفه طور مؤثر در ارتقا و تعالی سازمانی سهيم است. کارکنان سازمان به

ای مدیران و بهبود وضعيت آموزشی مدارس باید از  در راستای توسعۀ حرفه .شود میسازمانی  و (خود)فردی  ،مدیریتی

 راهبردهای اقدام پژوهی و درس پژوهی بهره گرفت.

های خود را برای استفاده در دسترس سایر مدیران مدارس قرار دهند. در  شود که مدیران مدارس موفق تجربه پيشنهاد می

مند شوند. همچنين  های موفق بهره دادن آزمایش و خطا دوری کنند و از تجربه ز انجامشود که مدیران ا چنين حالتی باعث می

شود که مدیران  ی با سایر مدارس مستندسازی شود. از این رو، بستری فراهم میگذار به اشتراکهای مدارس موفق برای  تجربه

کنند و آنها را برای بهبود کارآمدی و اثربخشی خود  های کارآمد در مواقع لازم به آن مستندات مراجعه برای استفاده از تجربه

ای به این منظور طراحی شود که از طریق آن سامانه، مدیران و مسئولان  های مدیران سامانه به کار گيرند. مستندسازی تجربه

جشنواره برای  های خود را به اشتراک بگذارند. همچنين مدارس و مؤسسات آموزشی با یکدیگر تبادل داشته باشند و تجربه

 شود. ای، استانی و کشوری برگزار  در سطوح مختلف ناحيههای مدارس موفق  گيری تجربه بهره

                                                           
1. Hollingworth 

2. Ryan & et al 

3. Petty 

4 .  Woodall & Winstanly  
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پذیری نتایج پژوهش به دليل  نبود تعميمهایی از این قبيل وجود داشته است که یکی از آنها  در این پژوهش محدودیت

بودند.  های آزاد اسلامی شهر تهران واحدهای دانشگاهاستادان رشتۀ مدیریت آموزشی محدودیت جامعۀ آماری که فقط 

 گيری روش کيفی بوده است. نبود آزمون مطلوبيت مدل به دليل بهره، محدودیت دوم
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