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Abstract  

The purpose of the present study was to analyze lived experience of teachers about the 

strengths and weaknesses of the Shad education network During the Covid pandemic 19. The 

mixed method of asynchronous sequential exploration (qualitative with phenomenology type 

and quantitative with descriptive-survey type) was used. The statistical population comprised 

of all elementary school teachers (N=600) in Zahedan County, Iran. In the qualitative step, the 

sample subjects (n=50) were selected using purposeful sampling based on the theoretical 

saturation, while 250 teachers were selected using a convenience randomized sampling and 

Kerjcie and Morgan Table in quantitative part. The data collecting method of the qualitative 

step was the semi-structured interview, while the questionnaire extracted from interviews was 

used as a data-collecting tool in the quantitative step. The interviews were analyzed using 7-

step Colaizzi's coding method. In the quantitative step, analyses were done by using 

descriptive statistics (percentage and frequency) through SPSS software. According to the 

findings of the qualitative step, five variables, including facilitating the learning process, 

teaching process, and appraisal process, infrastructural-technical capabilities of the 

application, and professional development of teachers were introduced as strengths. Three 

weaknesses were also introduced: structural constraints of the Shad app. Job procrastination, 

and threat for students. Quantitative results indicated that most participants agreed with the 

opinions of participants of the qualitative step.     
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 چکیده 

هدف پژوهش حاضر، واکاوی تجارب زیستۀ معلمان از نقاط قوت و ضعف شبکۀ آموزشی شاد در دوران پاندميک 

زمان )کيفی از نوع پدیدارشناسی و کمی از نوع  از نوع اکتشافی متوالی ناهم ختهيآماست. روش پژوهش،  19کووید 

نفراست.  600ابتدایی شهرستان زاهدان به تعداد  توصيفی ـ پيمایشی( است. جامعۀ مدنظر در این پژوهش، تمامی معلمان

نفر است که به صورت هدفمند متناسب با اشباع نظری و در بخش کمی نمونۀ مدنظر 50نمونۀ مدنظر در بخش  کيفی، 

نفر از معلمان با استفاده از جدول کرجسی و مورگان ـ به ـ صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. روش گردآوری   250

تحليل  و ها بود. تجزیه ر بخش کيفی، مصاحبۀ نيمه ساختمند و در بخش کمی پرسشنامۀ مستخرج از مصاحبهاطلاعات د

های توصيفی درصد  ای کلایزی و دربخش کمی با استفاده از آماره ها با استفاده از روش کدگذاری هفت مرحله مصاحبه

دهندۀ آن بود که پنج نمونه تسهيل فرایند  ی بخش کيفی نشانها انجام شد. یافته spssافزار  گيری از نرم و فراوانی با بهره

ای معلمان برای نقاط قوت وسه نمونه  های زیرساختی و فنی برنامه و توسعۀ حرفه یادگيری، تدریس، ارزیابی، قابليت

حاصل عنوان نقاط ضعف شبکۀ شاد  آموزان به کاری شغلی و تهدید برای دانش های ساختاری برنامه، اهمال محدودیت

کنندگان در این بخش، با نظرهای  دهندۀ آن بود که درصد بالایی از مشارکت ها در بخش کمی نشان شد. یافته

 کنندگان بخش کيفی موافق هستند.  مشارکت
 
 

 ، آموزش مجازی، شبکۀ شاد، معلمان ابتدایی19ی، کووید دارشناسیپد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

و  3( اسـت )ميشـرا  SARS-Cov-2) 2یـک بيمـاری عفـونی ناشـی از سـندرم تنفسـی حـاد کرونـا ویـرو           191-کووید

تدریج در تمام کشـورهای جهـان گسـترش یافـت      چين آغاز و به 4از شهر ووهان 1398( که از اواخر آذر 2020همکاران، 

ميليـون نفـر  درگيـر شـدند و باعـ  مـر         150(. تـاکنون بـيش از   1399؛ عباسی و همکاران، 2020 ،5رموزی )رموزی و

(. ایـن بيمـاری در بيشـتر مواقـع، از طریـق تمـا  نزدیـک منتقـل         2021، 6)سازمان سلامت جهـانی  است ها نفرشده ميليون

از اقتصـاد   زي ـچ همـه ی قرن تبدیل کرده و ترین بحران جهانی بهداشت ( که آن را به بزر 2020شود )ميشرا و همکاران،  می

 (. 2020، 8؛ ایبراهيم2020، 7)اسچولتن تأثير قرار داده است ها را تحت جهانی تا روابط اجتماعی انسان

آموزان،  با وجود اینکه تمام اقشار جامعه در معرض خطر ابتلا به این بيماری هستند؛ اما با توجه به جمعيت بالای دانش

انات و فضاهای مشترک، افزایش احتمال ابتلا به این بيماری و انتقال آن به دیگران نخستين اقدام، کنترل و استفاده از امک

(. بدین منظور بيش از 1399محافظت فضاهای آموزشی کشورها در مقابل این بيماری بوده است )عباسی و همکاران، 

 290تأثير قرارگرفتن بيش از  د که موجب تحتکشور در سراسر جهان طرح تعطيلی ملی مدار  را تنظيم کردن 190

(. برای 2021، 10؛ یونسکو2020و همکاران،  9؛ سوکندرو2021، ميابراهآموز در سراسر جهان شد ) ميليون دانشجو و دانش

وپرورش و وزارت علوم و فناوری در همۀ کشورها  تداوم آموزش در شرایط تعطيلی مدار  و قرنطينۀ خانگی، آموزش

های آموزشی در تمامی  ها که سيستم های آموزشی بوده است. یکی از این برنامه راهکاری در زمينۀ تدوین برنامهدنبال  به

(. در موقعيت نرمال، آموزش الکترونيکی، برای 2021، 11کشورها با آن موافق بودند، آموزش الکترونيک است )بابر

شود )سکندرو و  کردن، کارایی و اثربخشی آن استفاده می منظور منعطف حمایت و پشتيبانی از آموزش چهره به چهره به

آموزان و دانشجویان حرکت  مانده برای دانش حل باقی تنها راه 19-(؛ اما در دوران پاندميک کووید2020همکاران، 

های ارتباط  ترین سيستم (. برخی از محبوب2020؛ سکندور و همکاران، 2020، 12سمت آموزش آنلاین است )مارتينز به

 ,Start.meو پس از آن در فرایند آموزش استفاده شد، عبارت است از:  19آنلاین که در دوران پاندميک کووید 

Classtime, Classwize, Google Classroom, Bak-pax, Pronto, Goguardian, Elucidat, Otus, Articulate 

360, Future Learn, Lectora Inspire, Kialo Edu, LanSchool (. 2020را و همکاران، )ميش 

( و پـس از آن وزارت  1399، شيوع این بيماری تأیيـد شـد )آنانـس خبـری فـار ،      1398ماه  بهمن 29در ایران نيز از 

ها داد تا پـس از تعطـيلات    وپرورش برای کاهش اثرهای شيوع کرونا، دستور به تعطيلی مدار  و دانشگاه علوم و آموزش

از این رو، برای تداوم آمـوزش در دوران تعطيلـی و قرنطينـه،     (.1399)سليمی و فردین،  نوروزی کار خود را از سر گيرند

هـای   های مختلفی مانند آموزش تلویزیونی از طریق شبکۀ آموزش، توليد محتوا از سوی معلمان و ارائۀ آن در شـبکه  روش

برنامـۀ کـاربردی شـبکۀ آموزشـی     وپـرورش،   دهی آموزش مجـازی وزارت آمـوزش   اجتماعی استفاده شد؛ اما برای سامان

                                                           
1. COVID-19 

2. Pespiratory Syndrome Coronavirus  
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شود  آموز وارد کلا  می سازی کرد، که در آن همانند ساختار واقعی مدرسه، دانش آموزان )شاد( را طراحی و پياده دانش

آمـوزان بـر عهـدۀ     های مجازی و حضور و غيـاب دانـش   کند. در این سامانه نظارت بر کلا  و فرایند آموزش را دنبال می

مدرسه خواهد بود. معلم در کنار تدریس مواد درسی، امکان استفاده از محتوای آنلایـن موجـود را در    مدیر و کادر اداری

بينی شـد تـا اکـان     شود. همچنين پيش های درو  و ... ایجاد می های آموزشی،  دبيرخانه این سامانه دارد که از سوی گروه

(. بـا وجـود   1399ذیر شـود )عباسـی و همکـاران،    پ ـ پخش زندۀ کلا  در این سيسـتم بـرای سـال تحصـيلی آینـده امکـان      

هـای فنـی موجـود و     ترین نقدها بر شـبکۀ شـاد، ضـعف زیرسـاخت     انداز خوب برای آموزش از راه دور، یکی از مهم چشم

، پرسـرعت هـای هوشـمند و اینترنـت     ویژه در مناطق محروم بـه گوشـی   آموزان و معلمان به کمبود دسترسی برخی از دانش

الکترونيک را با مشکل مواجه کرده اسـت. همچنـين افـراد در اسـتفاده از ایـن سـامانه بـا کمبـود امکانـات          جریان آموزش 

تــدریس ماننــد ارتبــاط تصــویری بــرای نظــارت بــر یــادگيری و طراحــی آزمــون مواجــه هســتند. گفتنــی اســت کــه بيشــتر 

یوندنژاد  آموزان شکایت دارند )زین و دانشنشدن زمينۀ ایجاد ارتباط نزدیک و صميمی بين معلمان  آموزان از فراهم دانش

 و 1سيمسـک هـای بـرخط اسـت )    آمـوزان در آزمـون   (. دغدغۀ دیگر معلمان در شبکۀ شـاد، تقلـب دانـش   1400و نویدی، 

هـای وب و اندرویـد بـوده و نسـخۀ آی او ا  آن در دسـتر        علاوه، تاکنون این برنامه دارای نسـخه  به (.2019همکاران، 

(. با توجه به شرایط کنـونی بيمـاری کرونـا در ایـران و جهـان کـه باعـ         1400)زینی وندنژاد و نویدی،  قرار نگرفته است

تعطيلی مراکز آموزشی شده و اهميت موضوع آمـوزش الکترونيـک و کمبـود توجـه مناسـب بـه ایـن موضـوع، در ادامـۀ          

 مطالعات شرح داده شده است.  

وپـرورش بيـان    رسی اهميت و تأثير آموزش الکترونيک بـر آمـوزش  ( در پژوهشی ضمن بر1397رنجبر و اميری زاده )

هـای مـدیریتی،    های فراروی آموزش الکترونيکی در مدار ، ضعف تجهيزات و زیرسـاخت  ترین چالش دارند که مهم می

هـا،   آمـوزان اسـت و بـرای رفـع ایـن چـالش       ریزی مالی مرتبط با آن و ضعف فرهنگـی و انگيزشـی معلمـان و دانـش     برنامه

هـای اسـتفاده از آن بررسـی کردنـد.      ها را در توسعه و بهبود آمـوزش الکترونيـک در ایـران، مزایـا و چـالش      ترین گام همم

دهندۀ استفاده از تجهيزات هوشمند در مدار  و تربيت نيروی متخصـ  در ایـن زمينـه اسـت.      های این پژوهش نشان یافته

لمـان دورۀ ابتـدایی را در ارتبـاط بـا تـدریس در شـبکۀ آمـوزش        ( در مطالعۀ دیگـری ادراک مع 1399عباسی و همکاران )

هـا شـامل: جبـران     تـرین فرصـت   هـای ایـن تحقيـق حـاکی از آن بـود کـه مهـم        )شـاد( تحليـل کردنـد. یافتـه     آموزان دانش

، افـزایش درگيـری اوليـا در فراینـد آمـوزش، افـزایش سـرعت ارائـۀ         19افتادگی تحصيلی در ایام پانـدميک کوویـد    عقب

شـدن زمينـۀ اشـتراک اطلاعـات و      عات، ایجاد انگيزه و آموزش معلمـان، شناسـایی معلمـان توانمنـد و خـلاا، فـراهم      اطلا

هـا، ایجـاد انگيـزه و پـرورش خلاقيـت در دانـش آمـوزان اسـت.          پذیری در ساعت شروع کـلا   تجارب معلمان، انعطاف

هـای اینترنـت، پهنـای بانـد      برابر آموزش، هزینهآموزان به تجهيزات آموزش آنلاین، فرصت نا همچنين دسترسی کم دانش

گـذاری نامناسـب برخـی از معلمـان بـه امـر تـدریس و         کم اینترنت، سلب قدرت نظارت از معلم، اعتياد به اینترنـت، وقـت  

( 1399شده در این سامانه اسـت. سـليمی و فـردین )    های شناسایی ترین چالش آموزان از مهم ارزیابی و کاهش انگيزۀ دانش

در پژوهش خود، با بررسی دیدگاه معلمان در ارتباط با آموزش الکترونيک در مـدار  ابتـدایی طـی دوران گسـترش      نيز

هـای   هـای نـامطلوب، ضـعف فنـی و مـدیریتی، ضـعف فنـاوری        کرونا دریافتند که نبود تفکر راهبردی مـدیریت، سياسـت  

هـای   تـرین چـالش   سطح خرد، ميانی و کلان از مهمشده، نبود استقلال و آزادی عمل و ضعف مدیریت مالی در سه  معرفی

                                                           
1. Simsek 
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هـایی     دهندۀ آن اسـت کـه شـيوع کرونـا، فرصـت      ها نشان آموزش الکترونيک در مدار  ابتدایی بوده است. همچنين یافته

هـای   هـای بـرخط، خلـق فرصـت     ریزی راهبـردی، توجـه بـه آمـوزش     ایجاد کرد. ازجمله: ایجاد زمينۀ تغيير، توجه به برنامه

 برابر و نوآوری آموزشی.  آموزش

های مربوط به  ( نيز با بررسی مشکلات برنامۀ شاد در دوران پاندمی کرونا، چالش1400حاجی و همکاران )

بندی کردند. برای رفع این  آموزان و والدین، معلمان، محتوا، تجهيزات، مشکلات سازمانی و ارزشيابی را طبقه دانش

افزایی، ارائۀ  های دانش های آموزشی برای والدین و دوره رونيک، برگزاری دورهها و بهبود کيفيت آموزش الکت چالش

های آموزش  ( چالش1399های نظارت بر معلمان و رفع مشکلات فنی برنامۀ شاد پيشنهاد شد. محمدی و همکاران ) برنامه

های  موزش مجازی در شبکهمجازی را در زمان شيوع کرونا از دیدگاه والدین بررسی کردند و دریافتند که محاسن آ

های جدید  مجازی شامل: تداوم تحصيل و ایجاد فرصت خلاقيت، آزادی عمل و نظارت بيشتر والدین، ایجاد زمينه

علاوه، از دیدگاه والدین، کاهش  هاست. به ای و کاهش هزینه تحصيلی با ورود آموزش الکترونيک، ارتقای سواد رسانه

آموزان، حذف کاریزمای حضور معلم، خستگی  های گروهی دانش سی، حذف فعاليتپایبندی به مقررات و انضباط کلا

ترین معایب آموزش  های بصری ویدئوها و تسلط کم به فناوری اطلاعات، از مهم برخی از والدین، کمبود جذابيت

 های اجتماعی است.  مجازی با استفاده از شبکه

گيری  ( نيز با بررسی دیدگاه معلمان مدار  ابتدایی دربارۀ یادگيری آنلاین در دوران همه2020) 1فاوزی و همکاران

دریافتند که با وجود آموزش صحيح یادگيری آنلاین، مشکلاتی در اجرا همچون دسترسی به امکانات،  19کووید 

ن باع  نارضایتی معلمان از این نوع آموزش ریزی، اجرا و ارزیابی یادگيری و همکاری والدی استفاده از اینترنت، برنامه

شایستگی های معلمان، اثرهای تحصيلات و  ( با بررسی نظرها و دیدگاه2020)2کوینگ و همکاران شده است. به علاوه،

دریافتند که عوامل  19گيری کووید  معلمان ابتدای اشتغالشان در آلمان در ارتباط با آموزش الکترونيک طی دورۀ همه

های  های یادگيری و آموزش های فنی و فرصت ا ابزارها و تجهيزات فناوری اطلاعات و ارتباطات، آموزشمرتبط ب

 دیجيتالی موجود برای معلمان، در پذیرش آموزش آنلاین نقش اساسی دارد. 

ر ( نيز سنجش ادراکات معلمان را از تدریس آنلاین در دورۀ شيوع کرونا در کشو2020) 3راسميتادیل و همکاران

های آموزش مجازی را به فرصت تبدیل کرد که تمامی  توان چالش اندونزی ارزیابی کردند و دریافتند که در صورتی می

های یادگيری جدید   نفعان یعنی دولت، مدار ، معلمان، والدین و جامعه با یکدیگر همکاری کنند تا اثربخشی روش ذی

( در بررسی 2020) 4وگيری کنند. همچنين اوليکه اوودرین و همکارانآموزان جل ماندگی دانش را افزایش دهند و از عقب

در مؤسسات آموزشی خصوصی در نيجریه با توجه به عوامل و  19گيری کووید  تأثير آموزش الکترونيک طی دوران همه

پذیرش های موجود دریافتند که سن، تحصيلات و تجربۀ تدریس بر ميزان  فاکتورهای اقتصادی، اجتماعی و محدودیت

های پژوهش بيشتر در زمينۀ مزایا  شود، پيشينه طور که ملاحظه می همان  آموزش الکترونيک در مراکز آموزشی تأثير دارد.

و معایب آموزش الکترونيک و آموزش مجازی انجام شده است؛ اما تمرکز پژوهش حاضر بر نقاط قوت و ضعف شبکۀ 

هایی که برنامۀ شاد  ته است. اگرچه با وجود تمام مزایا و فرصتشاد است که مطالعات اندکی دربارۀ آن صورت گرف

                                                           
1. Fauzi & et al 

2. Konig 

3. Rasmitadil & et al 

4. Oyeleke Oyedir & et al 
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یقين عاری از مشکل نبوده و مسائل مختلفی همچون مشکلات  آن، به بودن نوپابرای آموزش ایجاد کرده است، با توجه به 

آموزان به تجهيزات ارتباط هوشمند، پهنای باند کم، کندی برنامۀ شاد و ... بخشی از  نداشتن همۀ دانش فنی، دسترسی

به کشور، کمبود  آموزان و معلمان با آن درگير هستند. با توجه به ورود ناگهانی ویرو  کرونا مشکلاتی است که دانش

تجربه و پشتيبانی لازم در زمينۀ آموزش مجازی در مدار ، انتقال ناگهانیِ صفر تا صد آموزش به فضای مجازی، کمبود 

این سامانه در ایران و از آنجا که در دوران پسا کرونا  بودن نوپاهای کافی در ارتباط با مزایا و معایب برنامۀ شاد و  پژوهش

ای خواهد داشت، بدین منظور هدف اصلی مطالعۀ حاضر،  عنوان مکمل آموزشی کاربرد گسترده نيز این آموزش به

است؛ بنابراین  19واکاوی تجارب زیستۀ معلمان ابتدایی از نقاط قوت و ضعف شبکۀ شاد در دوران پاندميک کووید 

 پژوهش درصدد پاسخ به دو سؤال زیر است:

 چيست؟  19ایی از نقاط قوت شبکۀ آموزشی شاد در دوران پاندميک کووید سؤال اول: تجربۀ زیستۀ معلمان دورۀ ابتد

 چيست؟ 19سؤال دوم: تجربۀ زیستۀ معلمان دورۀ ابتدایی از نقاط ضعف شبکۀ آموزشی شاد در دوران پاندميک کووید 

 

 روش پژوهش

پرورش و مدار  ابتدایی را برای  و آموزش وزارت یبردار بهره تيپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است و قابل

 جیبه نتا یفيک ای یفقط کم های توان با اتکا به داده ینم نکهیبه علت ا آموزان دارد. بررسی و بهبود شبکۀ آموزشی دانش

با توجه به  .( استیکم -یفيزمان )ک ناهم یمتوال یاز نوع اکتشاف ختهيآمروش انجام این پژوهش،  افت،یدست  دلخواه

 یاکتشاف ۀاز روش مصاحب یرگي بهره؛ بنابراین ستنديشده ن موضوع، شناخته نیو مهم در ا گذارهای مدنظر، اثر اینکه مقوله

 و  یآور مصاحبه جمع قیاز طر یفيک های ابتدا داده ،ليدل نياست. به هم یپنهان، ضرور یها از مؤلفه یبرخ ییشناسا یبرا

زمان  آوری و تحليل شده است؛ همچنين این پژوهش، متوالی ناهم های کمی از طریق پرسشنامه جمع و سپس داده ليتحل

آوری شد. در بخش کيفی، از  های بخش کمی جمع آوری و سپس داده های بخش کيفی جمع است؛ چون ابتدا داده

کنندگان بوده است.  ن تجربۀ مشارکتدنبال به دست آورد محقق بهی هوسرل استفاده شده است؛ زیرا دارشناسیپد

های منطقی. آن، بر ساختار تجربه توجه دارد و  ی هوسرل فقط بر شواهد تجربی متکی است و نه بر استدلالدارشناسیپد

( و در بخش 1994 ،1دهد )کلين و وست کات کند که به جهان زندگی، شکل و معنی می دهی می اصولی را سازمان

 های توصيفی است.  پيمایشی با استفاده از آماره –کمی، روش تحقيق، توصيفی 

نفر  600جامعۀ آماری این پژوهش را معلمان رسمی دورۀ ابتدایی شهر زاهدان به تعداد جامعۀ آماری و نمونه: 

بخش کيفی، هدفمند با حداکثر  گيری در آموزی )شاد( بودند. روش نمونه تشکيل دادند که عضو شبکۀ آموزشی دانش

کند که دارای اطلاعات مرتبط با  تنوع یا ناهمگونی است. در این راهبرد، محقق مصاحبه را با شناسایی افرادی آغاز می

گيری در بخش  شوند. فرایند نمونه طور هدفمند انتخاب می موضوع تحقيق هستند. سپس طيف وسيعی از افراد مشابه به

های جدید، اطلاعات بيشتری به موارد قبلی اضافه نکند و محقق شاهد  یابد که مصاحبه ی ادامه میکيفی اغلب تا زمان

ای باشد. در پژوهش حاضر، معلمان دورۀ ابتدایی وارد پژوهش شدند و با آنها مصاحبه شد. فرایند  تکرار الگوی داده

ها بود. ملاک ورودی پژوهش  اشباع نظری داده ( نمونه ادامه یافت و پس از آن محقق شاهد1)جدول  50گيری تا  نمونه

 شامل: 

                                                           
1. Klein & Westcott 
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 بودن در دورۀ ابتدایی  شاغل رسمی .1

 های اول تا ششم ابتدایی  وقت در یکی از پایه . داشتن ابلاغ سيستمی تدریس تمام2

 آموزان )شاد( و داشتن برنامۀ تدریس آنلاین در گروه مخصوص به کلا  خود   . عضویت در شبکۀ آموزشی دانش3

تری از معلمان مورد آزمون  شده از بخش کيفی، در جامعۀ وسيع از آنجایی که محقق قصد داشت اطلاعات حاصل

گذاری  ها با توجه به وجود فاصله شد. پرسشنامهها تدوین  ساخته برگرفته از مصاحبه ای محقق قرار بگيرد، پرسشنامه

صورت تصادفی ارسال شد که  شده در برنامۀ شاد به نام نفر از معلمان ثبت 250صورت الکترونيکی برای  اجتماعی، به

نفر فوا دیپلم داشتند(  20نفر فوا ليسانس و  80نفر مدرک ليسانس،  105نفر مرد بودند؛ 52نفر زن و  153) 250حدود 

 سشنامه تکميل و بازگشت داده شد. پر
 کننده در مصاحبه مشخصات معلمان شرکت .1جدول 

 تحصيلات تدریس سابقۀ جنسيت معلم کد تحصيلات تدریس سابقۀ جنسيت معلم کد

 ليسانس سال 8 زن 26 ليسانس سال 10 زن 1

 ليسانس سال 10 زن 27 فوا ليسانس سال 16 زن 2

 فوا ليسانس سال 12 زن 28 فوا ليسانس سال 20 زن 3

 فوا دیپلم سال 18 زن 29 فوا ليسانس سال 21 زن 4

 ليسانس سال 15 زن 30 ليسانس سال 12 زن 5

 فوا ليسانس سال 21 مرد 31 ليسانس سال 9 زن 6

 فوا دیپلم سال 23 مرد 32 فوا دیپلم سال 16 زن 7

 فوا ليسانس سال 15 مرد 33 ليسانس سال 10 زن 8

 ليسانس سال 13 مرد 34 فوا ليسانس سال 11 زن 9

 فوا دیپلم سال 26 مرد 35 ليسانس سال 18 زن 10

 فوا ليسانس سال 28 مرد 36 ليسانس سال 23 زن 11

 فوا دیپلم سال 22 مرد 37 ليسانس سال 8 زن 12

 ليسانس سال 10 مرد 38 ليسانس سال 11 زن 13

 ليسانس سال 8 مرد 39 ليسانس سال 14 زن 14

 فوا ليسانس سال 22 مرد 40 ليسانس سال 19 زن 15

 فوا ليسانس سال 9 مرد 41 فوا ليسانس سال  10 زن 16

 ليسانس سال 7 مرد 42 ليسانس سال 12 زن 17

 ليسانس سال 3 مرد 43 ليسانس سال 9 زن 18

 ليسانس سال 4 مرد 44 فوا دیپلم سال 26 زن 19

 فوا ليسانس سال 18 مرد 45 فوا ليسانس سال 13 زن 20

 فوا دیپلم سال 28 مرد 46 فوا دیپلم سال 27 زن 21

 ليسانس سال 23 مرد 47 فوا دیپلم سال 23 زن 22

 ليسانس سال 10 مرد 48 ليسانس سال 17 زن 23

 فوا ليسانس سال 20 مرد 49 ليسانس سال 13 زن 24

 ليسانس سال 14 مرد 50 فوا ليسانس سال 22 زن 25
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با توجه به گستردگی موضوع و ماهيت آن، علاوه بر تحليل اسناد و تحقيقات گذشته، ها:  ابزار گردآوری داده

ی، برای گردآوری اجتماع یِفيک قاتيانواع مصاحبه در تحق نیتر از معمول یکعنوان ی روش مصاحبۀ نيمه ساختاریافته به
ت. با توجه به اینکه این پژوهش در محقق اس باآنها  یبند و طبقهها  پاسخ یرمزگردان تيمسئول ها استفاده شده است. داده

صورت تلفنی انجام شد. بدین صورت که  ها به دوران شيوع کرونا و ایام قرنطينۀ بيماری صورت گرفته است، تمام مصاحبه

تر  ها برای تجزیۀ دقيق بهبا انجام هماهنگی لازم با معلم مربوطه، با ایشان تما  تلفنی گرفته و با اجازۀ ایشان متن مصاح
در این دقيقه متغير بود. برای حصول اطمينان از روایی پژوهش  45دقيقه تا  20ضبط شده است. زمان هر مصاحبه از 

شده از متون مصاحبه را  کدهای استخراج ،شوندگان مجدد به مصاحبه ۀها با مراجع محقق بعد از انجام مصاحبه ،پژوهش
 یها این کدها و ميزان تطابق آنها با مصاحبه دربارۀ اخود ر هایو از آنها خواسته شد که نظر دکربررسی و بازبينی مجدد 
 دنظریآمده تجد دست به یها شده درخصوص مؤلفه از کدهای استخراج یبخش ،مرحله نی. در اکنندگرفته بيان  صورت

بودن  یمنطق نيو همچن ها افتهیبر تناسب  یآنان مبن یینظر نها ،شوندگان مصاحبه یموارد ذکرشده از سو حی. با تصرشد
برای محاسبۀ پایایی نيز از روش . استپژوهش حاضر  یها افتهی پذیرفتنی ییروا ۀدهند حاصل شده که خود نشان ها افتهی

افراد مختلف از  ريتفس ایدرک  یاز سازگار نانياطم یبرا ،گذارددو ک نيب ییایپا پایایی بين دو کدگذار استفاده شد.
 یمعنا ایکه آ میببر یمسئله پ نیتا به ا کند یروش به ما کمک م نیا ،واقع . دررود یمشترک به کار م ۀمتن مصاحب کی

 محققان را از سوی آمده دست به جیبودن نتا ریروش تکرارپذ نیتر ا . به زبان سادهريخ ایاز متن استخراج شده  یمشترک
مورد استفاده  یها کد ۀنيچند کدگذار در زم ایکدگذاران عبارت از توافق دو  ني. توافق بدهد یمختلف نشان م
(؛ بنابراین در این پژوهش، از یکی از اساتيد وارد به موضوع و 1388)خواستار، . استاز متن مصاحبه  یدرخصوص بخش

حاصل از دو کدگذار با عنوان کدگذار ثانویه در پژوهش همکاری کند. پایایی  آشنا به کدگذاری درخواست شد تا به
ساخته با  دهندۀ پایایی مناسب بود. در بخش کمی نيز پرسشنامۀ محقق درصد به دست آمد که نشان 78توجه به محاسبات 

پنج مقولۀ نقاط قوت و سه مقولۀ نقاط ضعف براسا  کدهای مستخرج از مصاحبه، طراحی و به شيوۀ طيف ليکرت 
وپرورش استان و تطابق با اسناد  نظران آموزش گيری از نظرهای صاحب امه با بهرهگذاری شد. روایی محتوایی پرسشن نمره

دهندۀ  نشان 2های آن نيز با ضریب آلفای کرانباخ، محاسبه شده است. جدول  تأیيد شد و پایایی پرسشنامه و زیر مقيا 

 ضرایب پایایی پرسشنامه است.
 

 دهندۀ پرسشنامه ها و ضرایب پایایی عوامل تشکيل مقوله .2جدول 

 نقاط ضعف نقاط قوت

 ضریب آلفا ها مقوله ضریب آلفا ها مقوله

 856/0 محدودیت نصب برنامه 849/0 تسهيل فرایند یادگيری

 853/0 ضعف در راهنمای استفاده از برنامه 718/0 تسهيل فرایند تدریس

 883/0 سرعت پایين برنامه 864/0 تسهيل فرایند ارزیابی

 897/0 های زیرساختی برنامه محدودیت 745/0 های زیرساختی برنامه قابليت

 713/0 آموزان تهدید برای دانش 816/0 تداوم فرایند یادگيری

 803/0 تهدید برای معلمان 784/0 ای معلمان توسعۀ حرفه

 853/0 کلضریب آلفای کرونباخ  798/0 تغيير و تحول در نظام آموزشی

   859/0 ضریب آلفای کرونباخ کل
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به دست  7/0های آن، بالاتر از ها و گویه شود، ضریب آلفای کرونباخ برای مقوله ملاحظه می 2گونه که در جدول  همان

 دهندۀ ضریب پایایی پذیرفتنی است.  آمد که نشان

ها در بخش کيفی از روش کلایزی استفاده شد. انجام مراحل  وتحليل داده برای تجزیهها:  وتحلیل داده  تجزیه

کنندگان را مکرر مطالعه کرده و برای درک این  های شرکت کلایزی بدین صورت بود که پژوهشگر کليۀ توصيف

ستخراج کرده و به هرکدام ها و وانگان مرتبط با پدیدۀ موردمطالعه را ا احسا  شده است. سپس جمله مفاهيم، با آنان هم

کنندگان، مفاهيم مشترک  شده معنی و مفهوم خاصی داده است. بعد از مرور توصيفات شرکت های استخراج از جمله

کردن مطالب، به توضيحات اصلی مراجعه شد. در مرحلۀ بعد،  های خاص موضوعی قرار داده و برای موثق درون دسته

بودن آنها  های نهایی حاصل، برای اطمينان از موثق و کامل تبدیل شد. درنهایت، یافتهشده به توصيفی جامع  عقاید استنتاج

شده از  کنندگان ارائه شد. به این ترتيب، در این پژوهش براسا  سه مرحلۀ اول روش کلایزی، مفاهيم استنباط به شرکت

گانۀ کلایزی، کليۀ مفاهيم  تکد قرار گرفت. در مرحلۀ چهارم از مراحل هف 120کنندگان در  مصاحبه با شرکت

در بخش شده در پنج مقولۀ محوری مربوط به نقاط قوت و سه مقولۀ محوری مربوط به نقاط ضعف جای گرفت.  استنباط

 نتایج توصيفی )فراوانی و درصد( تجزیه و تحليل شد. SPSSکمی با استفاده از برنامۀ آماری 

 

 ها یافته

ابتدایی از نقاط قوت شبکۀ آموزشی شاد در دوران پاندمیک سؤال اول: تجربۀ زیستۀ معلمان دورۀ 

 چیست؟  19کووید 

کد اوليه، پنج مقولۀ محوری مربوط به مقولۀ نقاط قوت  120شوندگان،  های مصاحبه تحليل عميق دیدگاه درمجموع

ای معلمان تحليل شده  های زیرساختی و فنی برنامه و توسعۀ حرفه شامل: تسهيل فرایند یادگيری، تدریس، ارزیابی، قابليت

 است.

ی از نقاط قوت این برنامه را تسهيل فرایند یادگيری کنندگان بخش کيفی یک مشارکتتسهیل فرایند یادگیری: 

، 111)« دسترسی به آن آسان است...».... بيان کرده بودند. معلمان اعتقاد داشتند که برنامۀ شاد دارای این قوت است که 
لی خوب شود و این خي آموزی حذف نمی های دانش های ارسالی در گروه در طول تدریس متوجه شدیم که فایل».... (؛ 7

اند، با استفاده از شبکۀ شاد کاهش  آموزانم در زمان حضوری داشته استر  یادگيری که دانش»... (؛ 6، 4، 2) «بود...
 گام به گامصورت  در هنگام استفاده از شبکۀ شاد این امکان فراهم شده است که تدریس به»... (؛ 34، 23، 8) «یافته...

آموزان در ساخت کليپ و  شبکۀ شاد باع  توانمندشدن دانش»... (؛ 19، 15، 2) «صورت گيرد و این دارای مزیت است...
از محتوای آموزشی  روز شبانهشبکۀ شاد این امکان را دارد که در هر ساعت از »... (؛ 41، 6، 9) «پاورپوینت شده است...

آموزان از  د در دوران کرونا، دانشاین شبکه باع  ش»... (؛ 50، 31، 28، 13« ) استفاده شود و این خيلی خوب است...
آموزان را با فناوری آموزشی فراهم کرد و باع  ایجاد  زمينۀ آشنایی دانش»... (؛ 38، 20، 13) «ادامۀ تحصيل عقب نمانند..
آموزان در هر ساعت از  شبکۀ شاد این امکان را فراهم کرده است که دانش»... (؛ 30، 25، 15) «مهارت در آنان شد...

 (.15، 12)« ها را گوش دهند و زمينۀ تمرین و تکرار زیاد را فراهم کرده است... شدۀ معلم بتوانند مطالب گفته روز شبانه

                                                           
 11از مصاحبۀ شمارۀ منظور .  1
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کنندگان یکی دیگر از نقاط قوت این برنامه را تسهيل فرایند تدریس بيان کرده  مشارکتتسهیل فرایند تدریس: 

از این شبکۀ آموزشی، فرایند تدریس را سهل کرده است. این شبکه این بودند. با وجود کرونا و تعطيلی مدار ، استفاده 

، 18، 5) ...«شود یمآموزان  شده باع  استفاده و مرور مجدد دانش های انجام بایگانی تدریس»... نقطه قوت را دارد که 
یکی از »..(؛ 41، 36، 28 ،10) «های مختلف وجود دارد... های مختلف با فرمت در شبکۀ شاد قابليت پخش فایل»... (؛ 31

در این »... (؛ 44، 25، 19، 10) «آموزان در دستر  است... نقاط قوت شبکۀ شاد این است که اطلاعات و هویت دانش
»... (؛ 26، 9) ،«های کلاسی هست... شبکه، امکان ویرایش و تکميل اطلاعات و مطالب جاافتاده هنگام تدریس در گروه

شود از  کردن محتوای درسی وجود دارد که می های انيميشنی و گرافيکی و جذاب ه از جلوهدر این شبکه امکان استفاد
در این شبکه امکان و قابليت نظرسنجی »... (؛ 32، 9، 1) «آموزان جالب و جذاب است... آنها استفاده کرد و برای دانش

(؛ 45، 15، 4) «آموزان ارزیابی شود... نشاز دیدگاه دا شود تدریس مدام دربارۀ تدریس و موارد دیگر هست که باع  می
تری برای ما  آموزان را در بازۀ زمانی طولانی این شبکه افزایش محدودۀ زمانی تدریس و بررسی تکاليف درسی دانش»... 

 (.13، 49)« فراهم کرده است...

ر دوران کرونا که شده، تسهيل فرایند ارزیابی است. د یکی دیگر از نقاط قوت مطرحتسهیل فرایند ارزیابی: 

آموزان بودند که این شبکه تا حدودی توانسته است  آموزش حضوری نبوده است، معلمان نگران نحوۀ ارزشيابی از دانش

این شبکه دارای این امکان است که طرح »... : اند داشتهبيان  کنندگان مشارکتای که  گونه این نگرانی را کاهش دهد. به

از نظر من، تصحيح »... (؛ 29، 18، 3) «درسی را در برنامۀ شاد برای ما مقدور کرده است...ها و تکاليف  انواع سؤال
های امتحانی  ها که این شبکه دارد، خيلی به ما کمک کرده و باع  شده است که زمان تصحيح برگه خودکار آزمون
کردن تعداد دفعات  دار با مشخ  مدت های در این شبکه، امکان برگزاری آزمون»... (؛ 41، 19، 5)« کاهش پيدا کند...

 (.40، 37، 26) « آزمون وجود دارد و به نظرم این قابليت خيلی مفيد است...

هایی که ممکن  شبکۀ شاد به همت مهندسان ایرانی ساخته شد و در کنار ضعفهای زیرساختی برنامه:  قابلیت

وجود »... اند. مانند:  کنندگان این پژوهش به آن اشاره کرده هایی دارد که مشارکت ها و مزیت است داشته باشد، قوت

بودن دانلود  رایگان»...  (؛50، 14، 12)« های مختلف آموزشی... اندازی کانال های متنوع آموزشی و امکان راه کانال
وجود »... (؛ 33، 8، 1) «های پشتيبان... وجود تيم»... (؛ 23، 20، 1) «دارای فضای امن آموزشی...»... (؛ 27، 5) «برنامه...
 (. 43، 38، 9) «کنندۀ آموزشی... های سرگرم گزینه

های سنتی  بود که معلمان به شيوه تا قبل از آمدن کرونا و آموزش مجازی، ساليان سالای معلمان:  توسعۀ حرفه

اندازی  کردند و شاید خيلی از آنان با یک فناوری یا تکنولونی آموزشی آشنا نبوده و کار نکرده بودند. راه تدریس می

طور که   ای معلمان شده است و همان باع  تحولاتی در مسير حرفه برای تدریس، این شبکه و الزام به استفاده از آن

های سنتی دور شویم و مجبور بشيم از یک فناوری  این شبکه باع  شد ما از آموزش»... اند:  يان داشتهخودشان هم ب

باع  ایجاد انگيزه برای ارتقای سواد فناورانۀ ما معلمان شده »... (؛ 49، 29، 18)« آموزشی برای تدریس استفاده کنيم...
گذاشتيم که  و تجاربمون را با سایر معلمان مدار  به اشتراک میها  برای استفاده از این شبکه، ما فایل»...  ؛«است...

 (. 42، 35، 19) «بخش بود... برایمان بسيار لذت
شده از  های بخش کمی مربوط به نقاط قوت آورده شده است. برای اینکه مطالب بيان وتحليل یافته در ادامه، تجزیه

ای  های بخش کيفی، پرسشنامه علمان بررسی شود، از یافتهکنندگان بخش کيفی، در نمونۀ بيشتری از م سوی مشارکت
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شدۀ بخش کيفی مشخ  شود؛  به مطالب بيان نفر از معلمان توزیع شد تا ميزان موافقت آنان نسبت 25طراحی و بين 

  این مهم بررسی شده است. 3بنابراین در جدول 
 

 تجزیه و تحليل کمی نقاط قوت برنامه شاد .3جدول 

تا کاملاً مخالف 
 مخالف

تا 
 حدودی

موافق تا کاملاً 
 موافق

شده از کدهای  های استخراج ای از مقوله گزیده
 اوليه

های محوری مقوله  

6/11  9/32  4/55 *  

 دسترسی آسان به برنامه

 تسهيل فرایند یادگيری

24 67 114 * 

ها و در  های ارسالی در گروه نشدن فایل حذف  6/58  2/32  3/9
آموزان دانشبودن  دستر   24 67 116 

آموزان در کلا  حضوری  کاهش استر  دانش  4/45  6/14  38
 93 34 78 هنگام پاسخ به معلم

1/17  7/32  2/50  
و آنلاین گام به گامتدریس   

35 67 103 

8/8  3/27  9/63 آموزان در ساخت کليپ، ویدئو  تواناکردن دانش 
 131 56 18 و پاورپوینت

6/14 آموزان و کاهش  نفس دانش به افزایش اعتماد  4/45  38 
 93 78 34 استر  تحصيلی آنان

4/24  8/23  5/41 استفاده از محتوای آموزشی در تمام ساعات  
روز شبانه  50 70 85 

8/10  9/43  4/45  
 امکان تمرین و تکرار بيشتر مطالب درسی

22 90 93 

21  6/36  4/44 استفاده و مرور مجدد  برایها  سیشدن تدر یگانیبا 
آموزان دانش  

 تسهيل فرایند تدریس

43 71 91 

8/27  4/25  یها مختلف با فرمت یها لیپخش فا تيقابل  8/46 
 96 52 57 مختلف

6/19  2/29  3/51  
آموز دانش تیبودن اطلاعات و هو دستر  در  

40 60 105 

اطلاعات و مطالب  ليتکمویرایش و امکان   65  4/19  7/14
 132 43 30 جاافتاده 

2/15  3/26  5/58  
  یکيو گراف یشنيميان یها استفاده از جلوه

31 54 120 

2/12  8/28  1/59  
گذاشتن تجارب آموزشی بين معلمان به اشتراک  

25 59 121 

کيفيت داشتن قابليت نظرسنجی بالابردن   امکان  59  7/33  4/7
 121 69 15 تدریس

1/18  7/32 افزایش محدودۀ زمانی تدریس و بررسی تکاليف   3/49 
 101 67 37 درسی 

5/19  3/28 ها و تکاليف  شدن امکان طرح انواع سؤال فراهم  2/52   تسهيل فرایند ارزیابی
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تا کاملاً مخالف 
 مخالف

تا 
 حدودی

موافق تا کاملاً 
 موافق

شده از کدهای  های استخراج ای از مقوله گزیده
 اوليه

های محوری مقوله  

 درسی  107 58 40

8/25 تصحيح ها و کاهش زمان  تصحيح خودکار آزمون  5/40  7/33 
ها برگه  53 69 83 

5/19  1/355  4/45  
دار  امکان برگزاری آزمون مدت  

40 72 93 

2/33  26  5/40  
ی متنوع آموزش یها وجود کانال  

ی و فنی برنامهرساختیزقابليت   

68 53 83 

2/11  9/29  9/56  
ها بودن دانلود برنامه رایگان  

23 66 116 

23  1/35  42  
 دارای فضای امن آموزشی

47 76 82 

2/34  8/27  38  
ها کردن حجم فایل کردن و فشرده امکان کم  

70 57 78 

20  35  9/44 کردن زمان، ميزان و شخ   قابليت محدود 
کنندۀ پيام ارسال  41 72 92 

9/24  3/29  8/45  
 وجود تيم پشتيبان و رفع ایرادات آن

51 60 94 

18  3/27  6/54  
های خارجی توليد داخلی و قابل رقابت با برنامه  

37 56 112 

3/28  7/32  39  
کنندۀ آموزشی های سرگرم وجود گزینه  

58 67 80 

3/30  3/24  4/45  
ای معلمان ایجاد انگيزه برای ارتقای سواد رسانه  

ای معلمانتوسعه حرفه  

60 52 93 

50 71 84 
ها و  گذاشتن فایل به اشتراک شدن زمينۀ فراهم

 تجارب معلمان

4/24  6/34  41 
 انعطاف پذیری در ساعات کلا  در 

50 71 84 

9/2  4/22  7/74  
 درک نقش مهم و زحمات ارزشمند معلمان

6 46 153 
 عدد اول درصد و عدد دوم فراوانی است.*

آموزان  ها اعتقاد داشتند که برنامۀ شبکۀ آموزشی دانش شونده مصاحبهشود،  مشاهده می 3همان گونه که در جدول 
ای معلمان را دارد.  ی خوب و توسعۀ حرفهرساختیزهای  نقاط قوتی مانند تسهيل فرایند یادگيری، تدریس، ارزیابی، قابليت

های کاملاً موافق و  به گزینه ها، درصد بالای توافق، دهندۀ این است که در تمام گویه های حاصل از بخش کمی نشان یافته
کنندگان در بخش کيفی  دهندۀ آن است که معلمان در بخش کمی با نگرش مشارکت موافق اختصاص دارد و این نشان

درصد موافق بودند که این برنامه  9/63عنوان نقاط قوت برنامۀ شاد قبول دارند.  نظر هستند و آنان هم این موارد را به هم
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درصد موافق بودند که برنامۀ  1/59آموزان در ساخت کليپ و محتویات آموزشی شده است.  دانشباع  توانمندشدن 
درصد موافق بودند که با آمدن آموزش مجازی همه  74/ 7گذاشتن تجارب بين معلمان شده است.  شاد باع  به اشتراک

 اند.  متوجه زحمات ارزشمند معلمان و سختی کار آنان شده

 

سؤال دوم: تجربۀ زیستۀ معلمان دورۀ ابتدایی از نقاط ضعف شبکۀ آموزشی شاد در دوران پاندمیک 

 چیست؟  19کووید 
کد اوليه و سه مقولۀ محوری مربوط به نقاط ضعف شامل:  120شوندگان،  های مصاحبه مجموع تحليل عميق دیدگاه در

شد که در ادامه هر یک از نقاط  آموزان دانش یخطر برا جادیو ا یشغل یکار برنامه، اهمال یساختار یها تیمحدود
 قوت و ضعف تحليل شده است.

ترین نقطۀ ضعف شبکۀ شاد را  کنندگان بخش کيفی، مهم مشارکت: برنامه یساختار یها تیمحدود 
این برنامه محدودیت در نصب »... هایی بيان کردند که مربوط به ساختار این شبکه است. آنها بيان کردند:  محدودیت

و مدل از  ایم و یا اینکه بر روی هر نوع برنامه دارد، ما با مشکلات فراوانی برای نصب آن در شروع کار مواجه شده
راهنمای استفاده از برنامه دارای شعف است و »(؛ همچنين آنها گفتند: 21، 9، 2« )گوشی قابليت نصب را ندارد...

سرعت این برنامه در ابتدا بسيار پایين بود، هنگام »... (؛ 45، 33، 27« )دستورالعمل و راهنمای استفاده از برنامه مبهم است...
شد و این باع  ایجاد مشکل برای ما و  يار پایين بود و گفتگوها با تأخير دریافت و ارسال میها سرعت بس بارگزاری فایل

عنوان نقاط  القول بودند و این موارد را به کنندگان متفق بخش زیادی از مشارکت (؛30، 29، 14...« )شد آموزان می دانش
آموزان در برنامۀ  شود: امکان شرکت همۀ دانش میاند که مربوط به ساختار شبکه است و به آن اشاره  ضعف بيان کرده

سختی  آموزان در شروع کار با برنامه، به شود، احراز هویت دانش زنده وجود ندارد، ضبط صدا با کيفيت پایين انجام می

 (. 48، 39، 36، 29، 14،19،20، 9، 2شود و این مشکل باید برطرف شود ) انجام می

کاری شغلی  از نقاط ضعف استفاده از شبکۀ شاد برای تدریس، ایجاد اهمالیکی ی معلمان: شغل یکار اهمال 

در هنگام استفاده از شبکۀ شاد، »... کنندگان چنين بيان داشتند:  برای معلمان در دورۀ کرونا ذکر شده است. مشارکت
...« کنند ینمکۀ شاد استفاده های شب کنند و از قابليت بعضی از همکاران ما به ارسال چند فيلم و کليپ آموزشی بسنده می

در ».... (؛ 47، 14، 9...« ) شد که زمان مفيد کلا  در  کاسته شود استفاده از شبکۀ شاد باع  این می»... (؛ 44، 8، 5)
ای از ميزان یادگيری  توانيم ارزیابی درستی و عادلانه کنيم، نمی افزار آموزشی شاد استفاده می هنگامی که ما از طریق نرم

وقتی ما از شبکۀ شاد مجبور هستيم برای تدریس استفاده کنيم، ارتباطات »...  (؛39، 15، 1...« )آموزان داشته باشيم دانش
  (.47، 30، 6...« )ایم شده را از دست داده دادن ما می عاطفی و تعاملات گروهی که باع  بهتر آموزش

آموزان  دليل اینکه دانش  ن، استفاده از شبکۀ شاد بهکنندگا از دیدگاه مشارکت: آموزان دانش یخطر برا جادیا

شاید این ضعف شبکۀ شاد نباشد؛ اما چون »... شوند، مخاطراتی برای آنها دارد.  متصل به اینترنت و فضای مجازی می
و این به شوند، ممکن است وارد فضاهای ناامن هم بشوند  آموزان ما برای استفاده از شبکۀ شاد، به اینترنت وصل می دانش

شبکۀ شاد باید این قابليت را داشته باشد که امکان تقلب هنگام »... (؛ 40، 9، 6) «شود... آموزان تمام می ضرر دانش
راحتی  آموزان به آموزان کاهش دهد؛ اما این امکان در این شبکه وجود ندارد و دانش آموزش و امتحان را برای دانش

هایی که دارد، به اندازۀ تدریس حضوری کيفيت  خاطر ضعف شبکۀ شاد به»... (؛ 21، 4، 30) «توانند تقلب کنند... می
کند. طراحان این شبکه باید زمان بيشتری برای طراحی آن  آموزان فراهم کند می یادگيری و آموزش را برای دانش

 (.22، 37، 49) «سازی کنند... دادند تا آموزش مجازی را مانند آموزش حضوری شبيه اختصاص می
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شده از سوی  های بخش کمی مربوط به نقاط ضعف آورده شده است. برای اینکه مطالب بيان تحليل یافته و در ادامه، تجزیه
ای طراحی و  های بخش کيفی، پرسشنامه کنندگان بخش کيفی، در نمونۀ بيشتری از معلمان بررسی شود، از یافته مشارکت

شدۀ بخش کيفی مشخ  شود؛ بنابراین در  به مطالب بيان افقت آنان نسبتنفر از معلمان توزیع شد تا ميزان مو 250بين 
  این مهم بررسی شده است. 4جدول 

 

وتحليل کمی نقاط ضعف برنامۀ شاد تجزیه .4جدول   

 تا حدودی کاملاً مخالف تا مخالف
موافق تا کاملاً 

 موافق
شده از کدهای اوليه های استخراج ای از مقوله گزیده  

های  مقوله
 محوری

4/24  40/0  6/35 *  یبرخ یبر رو فيمشکل نصب و کارکرد ضع 
ها یگوش  

محدودیت 
 ساختاری برنامه

50  83 72 *   

1/17  7/32  2/50  
 ایجاد مشکلات هنگام نصب برنامه 

35 67 103 

3/27  8/8  9/63  
 آشنایی کم معلمان در ابتدا با نحوۀ کارکرد برنامه 

56 18 131 

8/10  9/43  4/45  
ها و راهنمای استفاده از برنامه  بودن دستورالعمل مبهم  

22 90 93 

9/7  8/29  5/62 افزار هنگام بارگزاری و ارسال  سرعت پایين نرم 
ها  فایل  16 61 128 

1/16  5/19 های آموزشی از سوی  دانلود با سرعت پایين فایل  4/64 
آموزان  دانش  33 40 142 

6/15  2/30  2/54  
 دریافت و ارسال گفتگوها با تأخير 

32 62 111 

6/16  8/30  6/54  
 امکان کم شرکت همۀ دانش آموزان در لایو

16 63 112 

6/15  4/23  61  
برنامه یها بخش ۀمعلمان به هم ی کمدسترس  

32 48 125 

7/11  5/19  7/68  
نیيپا تيفيضبط صدا با ک   

24 40 141 

2/11  9/24  9/63  
 کار یدر ابتدا یسخت موزان بهآ دانش تیاحراز هو

22 41 142 

1/18  3/26  6/55  
در برنامه شرفتهيسرچ پ تيامکان قابل ضعف در  

37 54 114 

9/9  18  2/71 که از  یآموز کردن دانش مکان اضافهنبودن ا فراهم 
 146 38 21 گروه خارج شده

3/8  40  7/51  
 نبود امکان پرسش و پاسخ هم زمان

17 82 106 

آموزان به اینترنت و مواجه با خطرات  اتصال دانش  3/67  9/25  9/6
 فضای مجازی

تهدید برای 
آموزان دانش  14 53 138 
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 تا حدودی کاملاً مخالف تا مخالف
موافق تا کاملاً 

 موافق
شده از کدهای اوليه های استخراج ای از مقوله گزیده  

های  مقوله
 محوری

2/12  3/28  5/59  
شدن فرصت تقلب هنگام آموزش و امتحان فراهم  

25 58 122 

2/12  9/43  9/43  
 کاهش کيفيت یادگيری و آموزش

25 90 90 

1/17 کردن معلم به استفاده از چند فيلم و کليپ  بسنده  2/48  1/34 
 آموزشی

ی کار اهمال
 شغلی معلمان

35 70 99 

21  9/23  1/55  
 کاهش زمان مفيد کلا 

43 49 113 

6/17  37  4/54  
 کاهش ارتباطات عاطفی و تعاملات گروهی

35 77 93 
 عدد اول درصد و عدد دوم فراوانی است.*

اعتقاد داشتند که برنامۀ شبکۀ آموزشی در بخش کيفی ها  شونده مصاحبهشود،  مشاهده می 4همان گونه که در جدول 

ها،   ۀ این است که در تمام گویهدهند نشانهای حاصل از بخش کمی  آموزان، نقاط ضعفی را ایجاد کرده است. یافته دانش

دهندۀ آن است که معلمان در بخش  های کاملاً موافق و موافق اختصاص دارد و این نشان درصد بالای توافق به گزینه

عنوان تهدیدهای ایجادشده از  نظر هستند. آنان هم این موارد را به  کنندگان در بخش کيفی هم کمی با نگرش مشارکت

موافق بودند که فضای مجازی و استفاده از اینترنت ممکن است خطرهای  کاملاًدرصد  3/67بول دارند. سوی برنامۀ شاد ق

درصد اعتقاد داشتند که قابليت ضبط صدای این برنامه پایين است.  7/68دنبال داشته باشد.  آموزان به زیادی را برای دانش

درصد موافق بودند که در این  9/64ها بسيار پایين است و  مهدرصد توافق داشتند که سرعت دانلود و بارگزاری برنا 4/64

 برنامه امکان ارسال پيام به فضای شخصی دانش آموزان وجود ندارد.

 

 گیری بحث و نتیجه

اندرکاران نظام آموزشی خود را موظف دیدند تا  دنبال آن تعطيلی مراکز آموزشی، دست با شيوع ویرو  کرونا و به

آموزان، معلمان و در کل جامعۀ انسانی، برای کاهش شيوع ویرو  کرونا با استفاده از  خطر حفظ سلامتی دانش

های اجتماعی مجازی، نوعی  ی مجازی دنبال کنند. شبکهافزارها و ابزارهای مختلف، جریان آموزش را از طریق فضا نرم

هایی که امکان حضور معلم و فراگير در یک  گونه آموزش در موقعيت آید؛ بنابراین این حساب می آموزش از راه دور به

کلا  در  وجود ندارد، بسيار مفيد و کاربردی است. در کشورمان در پی شيوع بيماری کرونا و تعطيلات ناخواستۀ 

افزار شبکۀ شاد بستر مناسبی را برای آموزش از راه دور فراهم کرد؛ بنابراین پژوهش حاضر با هدف  مدار ، تهيۀ نرم

ۀ شاد انجام شده است. درخصوص یافتۀ شبکواکاوی تجارب زیستۀ معلمان ابتدایی شهر زاهدان از نقاط قوت و ضعف 

کيفی اعتقاد داشتند که برنامۀ شاد نقاط قوتی چون تسهيل  کننده در بخش حاصل از سؤال اول پژوهش، معلمان مشارکت

ای معلمان دارد. از آنجایی که در  ی و فنی خوب و توسعۀ حرفهرساختیزهای  فرایند تدریس، یادگيری، ارزشيابی، قابليت

گذرد،  میزمان زیادی از ساختن و در دستر  قرارگرفتن شبکۀ شاد ن کرونا در ایران دیده شد و مدت 1398اسفندماه 

( بيان داشتند که 1399شده، عباسی و همکاران ) در مطالعات انجام تحقيقات زیادی در این حوزه صورت نگرفته است و
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های مختلف آموزشی  شدن معلمان خلاا و وجود کانال پذیری در ساعت شروع کلا ، شناخته شبکۀ شاد از انعطاف

( معتقدند تدریس آنلاین نقاط قوت زیادی دارد. این پژوهشگران 2005) 1برخوردار است. در این راستا، پالوف و پارت

دهد. در  آموزان را افزایش می کند که اشتياا دانش معتقدند فضای تدریس مجازی، محيط یادگيری پویایی فراهم می

 ( بيان داشتند که تداوم تحصيل و ایجاد فرصت خلاقيت، نظارت بيشتر1399پژوهش دیگری، محمدی و همکاران )

های زیاد در  والدین از مزایایی آموزش مجازی در زمان شيوع پاندمی کروناست. زیباسازی، احراز هویت کاربران، کانال

سازی را بيرقی و  ها، امکان برقراری تما  تصویری و آنلاین، امکان نظرسنجی و آزمون شبکۀ شاد، ارتباط زنده در گروه

اند؛ بنابراین یافتۀ حاصل از سؤال اول پژوهش، با یافتۀ پژوهش عباسی  کرده از مزایای شبکۀ شاد ذکر 99همکاران در سال 

 ( همسو است. 1399( و بيرقی و همکاران )1399(، محمدی و همکاران )1399و همکاران )

دوم پژوهش(، محدودیت ساختاری  سؤالنقاط ضعف برنامۀ شاد از دیدگاه معلمان مدار  ابتدایی شهر زاهدان )

آموزان بيان شده است. معلمان این بخش اعتقاد داشتند برنامۀ شاد با وجود  ی شغلی و تهدید برای دانشکار اهمالبرنامه، 

آموزان و  انگيزگی دانش ( بيان داشتند که بی1399ها و نقاط قوت دارای نقاط ضعفی نيز است. عباسی و همکاران ) مزیت

( سرعت کم اینترنت، تسلط کم معلمان 1399حمدی و همکارانش )وابستگی آنان به اینترنت از نقاط ضعف شاد است. م

( در پژوهش خود بيان 1399اند. سليمی و فردین ) عنوان چالش مطرح کرده و والدین به فناوری اطلاعات و ارتباطات را به

و ی آموزشی، نبود رابطۀ دوطرفه بين معلم ها سرفصلشده، به اتمام نرسيدن  کردند که ضعف فناوری معرفی

( 1398های مسعود نيا ) افزاهای آموزشی است. طبق گفته های آموزش الکترونيک و نرم آموزان، مشکلات و چالش دانش

( حذف 1387آموزان به فضای مجازی و استفادۀ بيشتر از اینترنت مشکل فراگير است. فروغی ابری ) وابستگی دانش

( نبودن نظارت دقيق و 1379ن کرونا بيان کرد. بهرنگی )ارتباطات و تعاملات را از مشکلات آموزش مجازی در دورا

های پژوهش سليمی و  بروز پدیدۀ تقلب و بازخورد نامناسب را بيان داشته است؛ بنابراین یافتۀ حاصل از این سؤال با یافته

ی و (، محمد1379(، بهرنگی )1387(، فروغی ابری )1399(، مسعودنيا )1399(، محمدی و همکاران )1399فردین )

کنندگان بخش کيفی  کنندگان بخش کمی هم با مشارکت راستاست. مشارکت ( هم2020)2( و آنجدهری1399همکاران )

توان بيان  های این پژوهش می طور کلی در تبيين یافته عقيده بودند. به درخصوص نقاط ضعف برنامۀ شاد موافق و هم

یقين این  ی داخلی و خارجی دارد. بهها رسان اميپبه سایر  های چشمگيری نسبت ها و ظرفيت داشت که شبکۀ شاد قابليت

کند که تا  وپرورش را تأمين و دغدغه و نگرانی اوليا را کمتر می حرکت جهادی آنها، اهداف و انتظارات نهاد آموزش

ين حال، اوليای دادند. در ع های مجازی را با این گستردگی نمی پيش از این بحران، به فرزندانشان اجازۀ دسترسی به شبکه

های مجازی در زندگی روزمرۀ فرزندانشان با همۀ سودمندی و قابليتی  شدن شبکه دليل استفاده و جاری آموزان به دانش

های  ها و شرایط مختلف شاهد آسيب طور فراوان در زمان که از آن متصور هستند، احسا  خوشایندی ندارند؛ زیرا به

آموزی با وجود نوبودنش، داعيۀ رفع  اند. به هر حال، این شبکۀ آموزشی دانش بوده اجتماعی اینترنتی بر نسل جوان خود

های داخلی و خارجی دارد. شبکۀ شاد، ملی و  رسان این مشکلات و تسهيل فرایند یاددهی و یادگيری را ميان سایر پيام

های  طات آن متناسب با ظرفيتی فناوری اطلاعات و ارتباها رساختیزها و باورهای جامعۀ ماست.  متناسب با ارزش

                                                           
1. Palloff & Pratt 

2. Angdhiri 
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روزرسانی این شبکه است که همت والای دولتمردان را  داخلی است. آنچه نباید فراموش شود، توجه ویژه به اعتلا و به

 طلبد. می

آموزشی  های پژوهش حاضر، پيشنهادهای زیر برای تقویت و بهبود کارکرد شبکۀ آموزشی دانش براسا  یافته

 شود: بحرانی مانند شيوع ویرو  کرونا ارائه میهای  خصوص در زمان به

 شود:  وپرورش توصيه می گيرندگان نهاد آموزش به تصميم 

آموزی  های آموزشی برای توانمندسازی و آشناسازی معلمان در استفاده از شبکۀ آموزشی دانش ها و کارگاه دوره

 تدارک دیده شود.

 ود.های آموزشی و توجيهی برای والدین برگزار ش دوره

 نظارت دقيق و اصولی بر کار معلمان و افزایش حيطۀ عمل و اختيارات آنها وجود داشته باشد.

 آموزان کم برخوردار تلاش شود. کردن تجهيزات و امکانات مناسب برای دانش برای فراهم

 آموزان تهيه شود. برای معلمان و دانش گام به گامدستورالعمل اجرایی و       

 آموزان صورت گيرد. های دانش رعت اینترنت برای معلمان و خانوادهافزایش سهميه و س

 شود: به سازندگان این شبکۀ کاربردی برای بهبود عملکرد آن پيشنهاد می 

 های نامناسب را قرار دهند.  امکان وجود ربات در گروه برای کنترل و حذف پيام

 کنند و برای رفع این مشکل کوشا باشند. ها بررسی  سرعت پایين برنامه را در دانلود و بارگزاری فایل

 کيفيت ضبط صدا را در این شبکه بالا ببرند. 

 های مفيد شبکه بالا ببرند.  دسترسی معلمان را به بخش

 ظرفيت تشکيل گروه و کانال را در شبکه بالا ببرند.

 شود:  به معلمان هم توصيه می 

 های مجازی را در نظر بگيرند.  مندکردن آنها به کلا  آموزان و علاقه تمهيداتی برای افزایش انگيزۀ دانش

 ارتباط مثبت و سازنده با والدین برقرار کنند. 

 برای سازگاری با فضای آموزشی جدید تلاش کنند. 

 ودی امری دشوار بود.  های این پژوهش، توزیع پرسشنامۀ الکترونيکی است که تا حد ازجمله محدودیت

 

 منابع
ــه کرونــــا در قــــم   نآ ــه دليــــل ابــــتلا بــ ــایت: ، (1399) انــــس خبــــری فــــار ، فــــوت دو نفــــر بــ قابــــل دســــتر  در ســ

https://www.farsnews.ir/news/13981130001098 
 : کمال تربيت. تهران. تعلیماتیریزی و راهنمایی  نظارت در مدیریت، برنامه(. 1379بهرنگی، محمدرضا )

فصلنامۀ علمی تخصصی مطالعات کاربردی در علوم آموزی )شاد(.  (. شبکۀ آموزشی دانش1399بيرقی فرد، علی و همکاران )

 . 53-66(، 3)3، شناسی اجتماعی و جامعه

 ،شناسی علوم انسانی روشهشی. های پژو (. ارائۀ روشی برای محاسبۀ پایایی مرحلۀ کدگذاری در مصاحبه1388خواستار، حمزه )

58 ،174-161. 
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کرونا:  یپاندم ۀشاد در دور ۀبا استفاده از برنام یمجاز یمشکلات آموزش در فضا یی(. بازنما1400) و همکاران جمال ی،حاج

 .153-174(،  3)11، 43 ،یتیاطلاعات و ارتباطات در علوم ترب یورافن ۀفصلنام. یدارشناسیپد ۀمطالع کی

 نخبگان مجلۀ وپرورش. آموزش در الکترونيک آموزش از استفاده لزوم بر رویکردی ،(1397) سارا زاده، اميری زهرا و رنجبر،

  .42-49(، 5)3 ،مهندسی و علوم

و « ها کاستی»(. استفاده از سامانۀ شاد و تدریس تلویزیونی در دورۀ شيوع کرونا: 1400احد )، نویدی و فرشته ،زینی وند نژاد

 .7-34(، 2) 20، های آموزشی نوآوری .«وچراها چون»

 ۀفصلنام ا.ه ها و چالش (. نقش ویرو  کرونا در آموزش مجازی، با تأکيد بر فرصت1399) یمحمدعل ،فردین و سمانه ،سليمی

 .49-60(، 2)8، علمی، پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی

آموزشی  ۀهای تدریس در شبک ها و چالش ابتدایی از فرصت ۀمعلمان دور ۀزیست ۀ(. تجرب1399) و همکاران فهيمه ،عباسی

 .1-24(، 3)8 ،دریس پژوهیت .پدیدارشناسی ۀآموزان )شاد(: یک مطالع دانش
(. عوامل مؤثر بر ارتقای کيفيت آموزش ضمن خدمت کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی 1387فروغی ابری، احمدعلی و همکاران )

 .61-78، 22، دانش و پژوهش در علوم تربیتیواحد خوراسگان. 

با  یآموزش مجاز یها از چالش ییاول ابتدا ۀآموزان دور دانش نیتجارب والد یواکاو (.1399) و همکاران یمهد ی،محمد

 .74-101، (40) 7 .یتیترب یها پژوهش یۀنشرکرونا.  رو یو وعيدر زمان ش یاجتماع یها شبکه
. مسائل اجتماعی ایران(. تأثير وابستگی به فضای سایر بر انزوای اجتماعی دانش آموزان دبيرستانی. 1398مسعودنيا، ابراهيم )

10(2 ،)322-299. 
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