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Abstract 

The purpose of this study was to explain the element of evaluation in the online education and 

learning curriculum of technical and vocational centers. This research was applied and 

descriptive-survey method and is among the combined research. In the qualitative section, 20 

knowledgeable professors and trainers were purposefully selected and interviewed in order to 

determine the optimal status of the evaluation element in the online education curriculum of 

technical and vocational centers. In the quantitative part of the research, the statistical 

population consists of two groups. The first group includes teachers and trainers teaching in 

the centers of Qazvin province and the second group includes trainees of technical and 

professional centers of the province. These individuals were selected by simple random 

sampling. For this section, a researcher-made questionnaire was used, the content validity of 

which was approved by expert. Its reliability was calculated based on Cronbach's alpha 

coefficient at 84.4. For data analysis in qualitative part, categorization method and in 

quantitative part, one-sample t-test, Friedman test, independent t-test and Levin test were 

used. From the respondents' point of view, the evaluation element in the curriculum in the 

desired situation should have the features that are presented about the evaluation element in 

four categories. The results of the quantitative section also showed that there is a significant 

difference between the views of teachers and trainees about the compatibility of the 

curriculum element in the current situation with the desired situation. 
Keywords: Online Education, Curriculum Evaluation Element, Technical And Vocational 

Centers 
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تبیین وضعیت مطلوب و موجود ارزشیابی در پیشرفت تحصیلی برای ارائۀ آموزش مجازی و برخط در 
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 چکیده

 ای حرفه -فنی آموزش مراکز مجازی درسی برنامۀ در تحصيلی پيشرفت ارزشيابی عنصر حاضر، تبيين پژوهش از هدف

 نفر 20 کيفی بخش در. گيرد می قرار ترکيبی های پژوهش زمرۀ در و انجام پيمایشی -توصيفی روش با پژوهش این. بود

 پيشرفت تحصيلی در ارزشيابی مطلوب وضعيت تعيين منظور به و انتخاب هدفمند شيوۀ بهنظر  صاحب مربيان و اساتيد از

 اول گروه. است گروه دو شامل آماری جامعۀ پژوهش کمی بخش در. شد مصاحبه ایشان با این مراکز، مجازی آموزش

 این. هستند مراکز این کارآموزان از نفر 50 شامل دوم گروه و این مراکز در تدریس به مشغول مدرسان از نفر ۸0 شامل

 اساتيد که شد استفاده ساخته محقق پرسشنامۀ از بخش، این برای. شدند انتخاب ساده تصادفی گيری نمونه روش به افراد

 برای. شد برآورد 4/۸4 کرونباخ آلفای ضریب براساس نيز آن پایایی. را تأکيد کردند آن محتوایی روایی نظر صاحب

 و مستقل t فریدمن، ای، نمونه تک t آزمون از کمی بخش در و بندی مقوله روش از کيفی بخش در ها داده وتحليل تجزیه

 باشد هایی ویژگی دارای باید مطلوب وضعيت پاسخگویان، ارزشيابی پيشرفت تحصيلی در دیدگاه از. شد استفاده لوین

 کارآموزان و مدرسان دیدگاه بين که دهندۀ آن بود نشان پژوهش نتایج. شده است ارائه مقوله چهار در ها ویژگی این که

 وجود معنادار تفاوت مطلوب وضعيت با موجود وضعيت در درسی برنامۀ تحصيلی پيشرفت ارزشيابی عنصر دربارۀ تطابق

 . بازنگری شود تحصيلی پيشرفت ارزشيابی عنصر باید مراکز این مجازی آموزش دارد؛ بنابراین در
 

 ای  حرفه -، مراکز آموزش فنیتحصيلی پيشرفتآموزش مجازی، عنصر ارزشيابی : واژگان کلیدی
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 مقدمه

ابعاد زندگی به دست  های اخير بشر، جایگاه خود را در تمامی  عنوان یکی از پيشرفت به 1ارتباطاتفناوری اطلاعات و 

 برای را آموزشی اندرکاران دست بيشتر هرچه تلاش تکنولوژی، سریع پيشرفت و علم فزایندۀ آورده است. سرعت

ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات در های  کند. از پيامد می آن ضروری های قابليت و جدید های فناوری از آگاهی

های مجازی  مدار و آموزش زندگی، به ظهور مفاهيم و اصطلاحاتی از قبيل جامعۀ اطلاعاتی، عصر اطلاعات، اقتصاد دانش

ای است که با ورود فناوری اطلاعات و  های فنی و حرفه های زندگی بشر، آموزش ترین حوزه شود. یکی از مهم اشاره می

ای قرار گرفته و حتی  نظران و متخصصان آموزش فنی و حرفه های جدیدی پيش روی صاحب ه این حوزه، افقارتباطات ب

  .اهداف جدیدی پيش روی آموزش به وجود آورده است

گيرری از فنراوری نروین     ای در بهره های مهارتی نقش ویژه عنوان متولی اصلی آموزش ای به فنی و حرفهآموزش مراکز 

آمردن برر    اند که چگونه خود را برای فرایق  ز در هزارۀ جدید، حين فعاليت خود با این مهم دست به گریباندارند. این مراک

(؛ بنرابراین  1392)دوایری و همکراران،    های ایجادشده از سوی فناوری اطلاعات و ارتباطات آماده کننرد  تغييرات و فرصت

بخشيدن بره فراینرد تردریس و     ای فقط برای سهولت ی و حرفهاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در مجموعه مراکز فن

کرردن امکران تجربرۀ یرادگيری شخصری و       آموزش نکات لازم نيست، بلکه کمک بره فراگيرران ایرن مراکرز بررای فرراهم      

 های بالقوۀ خود پی ببرد و آنها را فعليت بخشد.  ها و توانایی جدیدی است تا یادگيرنده به استعداد

ها بوده، به علت شيوع  تر ناشی از رشد و پيشرفت روزافزون فناوری بتنی بر فناوری، که پيشآموزش مجازی و م

یک ویروس جدید،  حل بسياری از کشورهای جهان برای آموزش بدل شده است. به تنها انتخاب و راه 19 بيماری کووید

و  2)هونگ ان کشف شددر بازار غذاهای دریایی در ووه 2019در آخرین ماه سال ، 19معروف به کووید 

 .(2020همکاران،

اعلام وضعيت در ایران به  139۸از اواخر سال   19COVIDگيری ویروس کرونا و گسترش بيماری  همهاز طرفی، 
ویروس کرونا علاوه بر اینکه سلامت جسمی  .(1399)وزارت علوم، تحقيقات و فناوری،  شد منجرالعاده در کشور  فوق

و  3الرباح) کند را بر جوامع بشری تحميل می ازجمله اضطراب ناپذیری اندازد، اثرات روانی جبران ها را به خطر می انسان
ای که  گونه به .برای همه و کشورهای جهان مطرح بوده است ،تنها در کشور ما این چالش و دغدغه نه (.2020همکاران،

5جهانیبهداشت سازمان  و 4المللی نظير یونيسف های بين نهادها و سازمان
(who)  درسی ۀهم به تکاپو برای تدوین برنام، 

های بسيار مهم و جدی که از  اند. یکی از برنامه ها و راهنماهای آموزشی و تربيتی برای این شرایط وادار شده دستورالعمل
 حی)فتت یا همان آموزش از طریق فضای مجازی اس 6مطرح و انجام شد، آموزش الکترونيک همۀ مراکز آموزشیسمت 

 -از سوی یونسکو مؤثرترین روش یاددهی 2005های آموزشی مبتنی بر فضای مجازی در سال  وش(. ر139۸ ،و همکاران

بنابراین در شرایط ایجاد بحران، مانند شيوع بيماری کرونا در جهان و ایران و تعطيلی ؛ یادگيری معرفی شده است
وضعيت ازی و الکترونيکی بيش از پيش احساس شد. مج های ضرورت توجه به آموزش مراکز آموزشیمدت  طولانی

که تا قبل از آن  حالی در است؛ ای بر سيستم آموزشی کشورها تحميل کرده سابقه جدید ناشی از شيوع کرونا شرایط بی
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2. Huang  
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 سخنرانی روش خاص طور به قدیمی و های روش از استفاده با و شدند می حاضر خودس لادر ک مربياندر بيشتر مواقع، 
ۀ که ادام طوری به .اند رو شده هولی در حال حاضر با وضعيتی جدید روب(؛ 2020و همکاران، 1کونيگ) کردند تدریس می
رو مجازی به تدریس  ،فقط با استفاده از ابزارهای ارتباطی از راه دور ممکن است و معلمان مجبور هستند ها آموزش

در بسياری از  ،در این راستا(. 2020، 3هل و2هوبر) ا تغيير بدهندهای تدریس خود را متناسب با این فض کبياورند و سب
شده  (؛ بنابراین برنامۀ درسی ارائه1399غفوری فرد،) شداعلام  ها تعطيل کشورها آموزش حضوری در مدارس و دانشگاه

با مسائل مربوط  های جدید جامعه و فراگيران در رویارویی ای باید پاسخگوی نياز در آموزش مجازی مراکز فنی و حرفه
 آن، از بهينه استفادۀ و کارآمد و متخصص انسررانی نيروی تربيت اساس، همين (. بر2012، 4به اشتغال باشد )شاه محمدی

استفاده از ابعاد مختلف  همروزا (.1391 شررکوهی و همکاران، خواجه) اسررت گرفته قرار ریزان برنامه توجه مرکز در

 (. 139۸افضل نيا، )است  کردهگيری را به شکل چشمگيری متحول فناوری در جامعه، شرایط یاد
تنها  های مجازی و الکترونيکی ساختار مجددی به فرایند تدریس و یادگيری داده است که در سایۀ آن نه آموزش

و  5نوچاي)ماند  فرایند آموزش، همۀ عناصر یادگيری ازجمله ارتباط بين مربی و فراگير و سيستم ارزشيابی دگرگون شده
  .(2011همکاران، 

، مراکز 7، آموزش مجازی6های مجازی های توسعۀ فناوری اطلاعات، مانند کلاس اگر خواهان بروز و ظهور دستاورد

چيز تدوین  شک قبل از همه هستيد، بی ای مراکز آموزش فنی و حرفهدر  9طور کلی یادگيری الکترونيکی و به ۸هوشمند
ی نگاه بخشی و مقطعی جا بهر مؤثر در آموزش باید مدنظر قرار گيرد. برای تحقق این مهم ساختار برنامۀ آموزشی و عناص

متناسب با فضای جدید وجود دارد.  مهارت آموزانضرورت تنظيم برنامۀ درسی با نگاه به همۀ عناصر آن برای تحقق 
ای از  ن وظيفۀ ادارات کل فنی و حرفهتری ها اولين و مهم های این نوع آموزش ها برای استخراج شاخص تدوین استاندارد

 (.2012 ،10چريشلی است )ا حرفهطریق مراکز فنی و 
هایی در برنامۀ آموزشی این مراکز متناسب با  گرفته در این زمينه نيز مؤید مشکلات و نارسایی های انجام نتایج پژوهش

اصر برنامۀ آموزشی این مراکز را به های مجازی است. در این جهت آنچه عن دنبال آن آموزش شرایط کرونایی و به

های  کند که مقصد مهارت آموختگان این مراکز است، بررسی اهداف خود نزدیک و نيازهای بازار کار را برآورده می
های چارچوب برنامۀ آموزشی مطلوب پيشنهاد شود؛ بنابراین در اجرای  هاست تا ویژگی دقيق و کشف نارسایی

يکی علاوه بر تجهيز امکانات و آموزش مربيان نياز به باز طراحی همۀ عناصر برنامۀ درسی های مجازی و الکترون آموزش
 های ارائه و ارزشيابی است.  اعم از اهداف، محتوا، روش

 در است که بيشتر مدرسانی موفقيت احتمال ( صورت گرفت، مشخص شد که2010) 11در پژوهشی که از سوی هسو

نظير  هایی ارزش از استاد ادراك که دریافت یک پژوهش در هستند. وی مهارت صاحب ها فناوری از استفاده زمينۀ

 در کلاس درس دارند، استفاده از فناوری توانایی داد، اساتيدی که نشان است. وی مهم بسيار فناوری از استفاده
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 آنها در توانمندی که آن استدهندۀ  نشان روی فراگيران بر شده انجام های پژوهش همچنين دارند؛ بيشتری نفس اعتمادبه

اثر مستقيم دارد  تحصيلی موفقيت درنتيجه و خود از فردی و زیادشدن انتظارات فرد تصور مثبت ایجاد در فناوری کاربرد

 آموزش، امر در ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگيری به برای ذکرشده دلایلترین  قوی از یکی .(2010 ،هسو)

 به گویی پاسخ منظور به یادگيری جدید های محيط به ورود برای مهارت آموزان و فراگيران فعلی نسل بهتر کردن آماده

 های روش این گيربودن وقت ،سنتی روش با است. آینده کار بازار در شغلی نيازهای آن، تبع به و آموزش نيازهای

 کاری محيط یک برایفراگيران  سازی آماده به قادر صحيح طور به مربيان روز، به اطلاعات در دسترس نبودن و آموزشی

 . نيستندئال اید

بر تدریس و  19گيری بيماری کویيد  با عنوان تأثير همه( 2020) 2و چتری 1همچنين در پژوهش دیگری که پوخرل

انگيزۀ های مجازی  آموزش انجام دادند، به این نتيجه رسيدند که در کنار امکانات و تجهيزات موردنياز برای ارائۀ آموزش

(. با هدف شناسایی عوامل مؤثر در افزایش کيفيت 4،2020یچترو 3پوهرلمهارت آموزان و مربيان بسيار اهميت دارد )

بازنمایی مشکلات آموزش در فضای »های مجازی پژوهش دیگری نيز از سوی حاجی و همکاران با عنوان:  آموزش

آمده  دست صورت گرفته که نتایج به« ا: یک مطالعۀ پدیدارشناختیمجازی با استفاده از برنامۀ شاد در دورۀ پاندومی کرون

مضمون مشکلات مربوط به فراگيران، مربيان، محتوا، تجهيزات، سازمانی و ارزشيابی ارائه شده است )حاجی و  6شامل 

 (. 1400همکاران، 

 -کووید»با عنوان  6فردینو  5دیگری که از سوی نيکدل تيموری ژوهشدر پنيز های مجازی  در بيان مزایای آموزش

حتی  مجازیکه آموزش  ندشان دادصورت گرفته است، ن «مجازی های آموزشی: مروری بر مزایای آموزش و چالش 19

ی، موريت) شود سيک به آموزش مدرن جهان را باع  میلااگر مشکلی در آن وجود داشته باشد، انتقال از آموزش ک

 (. 2020ن،یفرد

 شدن جهانی حال در کار بازار در رقابتی بازوی یک عنوان به آموزشر د ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده 

در  (.1393وارد بازار جهانی، سياسی و آموزشی شود )منصوری،  کلی نگاه و باز دید با دیده، آموزش فرد تا است

های اطلاعات و ارتباطات، یادگيرنده در مرکز فرایند یادگيری قرار  های جدید یادگيری به کمک فناوری طراحی محيط

دهنده فقط یک  دارد و تجربۀ یادگيری در اختيار و کنترل اوست. یادگيرنده به منابع متعدد اطلاعاتی متصل است. آموزش

کنندۀ ارتباط فراگير با منابع است. در چنين  سی دارد و نقش مربی، تسهيلشود که یادگيرنده به او دستر منبع محسوب می

کردن تجربيات جدید یادگيری برای  دهنده، حمایت کافی را در فراهم منزلۀ نيروی شتاب نظامی، لازم است تا مربی به

 (.2013و همکاران،  7)فلانفراگير فراهم کند 

 و موفقيت ميزان نمای تمام آیينۀ عنوان به که است درسی های برنامه هر دورۀ آموزشی، کليدی عناصر از یکی

 قرار موردتوجه کمتر درسی های برنامه و حساسيت اهميت با وجود شود؛ ولی می محسوب شکست آن دورۀ آموزشی

 موردتوجه بيشتر درسی های است، برنامه شده موجب  جهانی سطح مهمی در تحولات اخير، های سال است. در  گرفته

                                                           
1. Pokhrel 

2. Chetri 

3. Pokhrel 

4. Chetri 

5. Nikdel Teymori 

6. Fardin 
7. Phelan 



 انيس رحمانی و حميدرضا مشهدی         ........تبيين وضعيت مطلوب و موجود ارزشيابی در پيشرفت تحصيلی
 

103 
 

 

ترین  در آموزش مجازی یکی از مهم بنابراین (؛1392محمدی،  بگيرد )مهر قرار ریزان برنامه و مداران، محققان سياست

 ۀبرنام طراحی (. در1،2010نکسوی)اربازنگری و بازآزمایی عناصر برنامۀ آموزشی است  درسی، ۀبرنام مجریانوظایف 

2نالدسونودرد. ک توجه ای عمده مبانی و ها ریشه به باید فناوری اطلاعات و ارتباطات درسی
 از یکی (2002) 3يپرک و 

 محور یادگيرنده یادگيری های نظریه را فناوری اطلاعات و ارتباطات و مجازی درسی ۀبرنام طراحی در اثرگذار عوامل

  (.2002 پر،ي)دونالدسون و ک ددانن می

 دنبال پاسخ به دو سؤال زیر است: محقق در این پژوهش به
هایی در ارزشیابی پیشرفت تحصیلی  ی از چه شیوها حرفه –در برنامۀ درسی آموزش مجازی مراکز آموزش فنی  -1

 شود؟ استفاده می

های ارزشیابی پیشرفت  ی در حال حاضر تا چه حد شیوها حرفه -در برنامۀ درسی آموزش مجازی مراکز آموزش فنی -2

 انطباق دارد؟ مجازی یادگیری و آموزش طرح اجرای تحصیلی با

 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نوع کاربردی و هدف آن تبيين ارزشيابی پيشرفت تحصيلی در آموزش و یادگيری مجازی مراکز 

استفاده و دو رویکرد کيفی و « پيمایشی-توصيفی»ی است. در این پژوهش از روش ترکيبی اکتشافی ا حرفه -آموزش فنی

 این پژوهش به کار گرفته شده است.  ( در1کمی به تناسب و مطابق با شکل )

 
 چارچوب اجرایی پژوهش :1شکل 

 

نظران در  جامعۀ موردمطالعه در این پژوهش شامل متخصصان و صاحبگیری و حجم نمونه:  جامعه، روش نمونه

ی دانشگاه علامه طباطبایی علم ئتيهعلمی دانشگاه فرهنگيان و اعضای  حوزۀ تعليم و تربيت ازجمله اساتيد و اعضای هيئت

ی استان قزوین بودند. در بخش مطالعه از نوع کيفی، برای انجام ا حرفهو مربيان و مسئولان کادر اداری در سازمان فنی و 

گيری هدفمند استفاده شد؛ بنابراین افراد برای مصاحبه به روش هدفمند از بين افراد  ای از روش نمونه پيمایش مصاحبه

بالا، مرتبط با موضوع پژوهش و با سابقۀ تأليف، تدریس یا پژوهش در این زمينه انتخاب شدند. در قسمت دارای مدارك 

علمی، متخصصان،  نفر از اعضای هيئت ۸0کمی پژوهش، جامعۀ آماری در برگيرندۀ دو گروه است. گروه اول، شامل 

و دانشگاه علامه طباطبایی مشغول به تدریس  نظران امر تعليم و تربيت که در دانشگاه فرهنگيان استان قزوین صاحب

ی که در مراکز خواهران و برادران و ادارۀ کل سازمان فنی و ا حرفه -هستند و مربيان و کادر اداری مراکز آموزش فنی
                                                           
1. Erixon 

2. Donaldson 

3. Keeper 
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ی ا حرفه -نفر از هنرآموزان و کارآموزان مراکز آموزش فنی 50ی مشغول به خدمت هستند. گروه دوم نيز شامل ا حرفه

منظور انجام پيمایش  مشغول به گذراندن دورۀ آموزشی هستند. به 1400-1401ن قزوین که در سال تحصيلی استا

 گيری تصادفی ساده استفاده شد. ای از روش نمونه پرسشنامه

گيری مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده  آوری اطلاعات از دو ابزار اندازه منظور جمع در این پژوهش بهابزار پژوهش: 

 اختصار شرح داده شده است. که در ادامه هرکدام به است

ساختاریافته استفاده شد. بدین منظور  ها از ابزار مصاحبۀ نيمه برای گردآوری داده: ساختاریافته مصاحبۀ نیمه

های اصلی مدنظر در قالب فرم مصاحبه تهيه شد و مصاحبه براساس آن صورت گرفت. چنانچه حين گفتگو نياز به  سؤال

تری دریافت شود.  ی عميقها های بيشتری مطرح شد تا پاسخ های تکميلی احساس شد، بنا به ضرورت پرسش طرح سؤال

ی و تبيين ا حرفه -های مصاحبه با توجه به اهداف پژوهش به ارائۀ الزامات لازم آموزش مجازی مراکز آموزش فنی سؤال

منظور بررسی روایی صوری و محتوایی ابزار مصاحبه،  کرد. به ارزشيابی پيشرفت تحصيلی در وضعيت مطلوب توجه می

علمی دانشگاه فرهنگيان  ی در این زمينه و یک نفر از اساتيد هيئتا حرفهر اساتيد مجرب و شده در اختيا های تهيه سؤال

شده فرم مصاحبه از سوی ایشان تأیيد شد. برای تأمين پایایی مصاحبه از روش  های انجام قزوین قرار گرفت. پس از بررسی

آشنا به تحليل کيفی دربارۀ نتایج تحليل و ی علم ئتيههمتایان استفاده شد. به این صورت که از چند تن از اعضای 

 شده تأیيد شد. ها نظرخواهی و پس از اصلاحات انجام های حاصل از مصاحبه بندی طبقه

ساخته بررسی وضعیت موجود ارزشیابی پیشرفت تحصیلی در آموزش مجازی مراکز  پرسشنامۀ محقق

ساخته استفاده شده است. این  سشنامۀ محققها در بخش کمی از پر برای گردآوری دادهی: ا حرفه -آموزش فنی

آمده از  دست پرسشنامه در قالب طيف ليکرت تهيه و تنظيم شد؛ همچنين محتوای این پرسشنامه با استفاده از اطلاعات به

های حاصل از مصاحبه تدوین شد. برای عنصر هدف  متون و منابع مکتوب و الکترونيکی مرتبط با موضوع تحقيق و یافته

تناسب اهداف با محيط و بستر آموزش و  پذیری اهداف برای تناسب با آموزش مجازی و انعطافعنوان مثال،  یه )بهگو 25

عنوان مثال، توليد محتوای الکترونيک با کيفيت زیاد برای ارائه به  گویه )به 20یادگيری آنلاین(، برای عنصر محتوا 

عنوان مثال،  گویه )به 20(، برای عنصر راهبردهای یاددهی و یادگيری نکردن از محتوای ایستا و ثابت استفادهو  فراگيران

 1۸رفع موانع زمانی و مکانی در ارائۀ دروس( و برای عنصر ارزشيابی و  گيری از ترکيب آموزش حضوری و مجازی بهره

ارائۀ بازخورد مناسب و  ها برای انعطاف و پویاشدن ارزشيابی آنلاین ای عنوان مثال، استفاده از چند رسانه گویه )به

برای تعيين روایی پرسشنامه از روایی محتوایی استفاده و برای برآورد پایایی  بلافاصله پس از ارزشيابی( طراحی شد.

ها دارای  پرسشنامه، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. براساس این تحليل مشخص شد، پرسشنامه در هرکدام از حيطه

 ( دارد.1پایایی مطابق با جدول )
 

 های موردمطالعه در پرسشنامه حيطهضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از : 1جدول

 ارزشيابی یادگيری وراهبردهای یاددهی  محتوا هدف 

 1۸ 20 20 25 تعداد گویه

 4/۸4 2/۸6 6/۸5 4/۸1 ضریب آلفا
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صورت  پژوهش حاضر، در دو مرحلۀ اصلی طراحی و اجرا شده است. مرحلۀ اول، به: ها روش اجرا و تحلیل داده

نظران و متخصصان تعليم و تربيت، مربيان و مسئولان کادر اداری مراکز  مطالعۀ کيفی که از طریق مصاحبه با صاحب

ار پرسشنامه در مرحلۀ منظور دستيابی به اهداف پژوهش و ساخت ابز ی انجام گرفت. این مرحله بها حرفه -آموزش فنی

نظران و متخصصان، مربيان و مسئولان  کمی، طراحی و اجرا شده است. هدف این پژوهش، بررسی عميق تجارب صاحب

ای کمی از طریق تکميل پرسشنامه  صورت مطالعه ی بوده است. مرحلۀ دوم که بها حرفه -کادر اداری مراکز آموزش فنی

 -ی، مربيان و مسئولان کادر اداری مراکز آموزش فنیا حرفه -آموزش فنی از سوی هنرجویان و کارآموزان مراکز

تعليم و تربيت انجام گرفت. در ادامه، هرکدام از مراحل کمی و کيفی در این  نظران صاحبی، متخصصان و ا حرفه

 پژوهش به تفضيل شرح داده شده است.

های  استفاده شد. در این مطالعه برای تحليل داده بندی ها در بخش کيفی از روش مقوله برای تجزیه و تحليل داده 

ها در  ها، تقليل و تخليص داده دهی داده سازی و سازمان اند از: فراهم حاصل از مصاحبه چند مرحله دنبال شد که عبارت

ای ه صورت جدول؛ همچنين داده ها به کردن کدها و درنهایت، ارائۀ داده ها از طریق کدگذاری و ترکيب قالب مقوله

های آمار توصيفی و استنباطی مناسب و  کمی در این پژوهش از طریق پرسشنامه گردآوری و با استفاده از شاخص

 های حاصل در دو سطح آمار توصيفی و استنباطی تحليل شدند. تحليل شد. داده spssافزار  نرم
 

 ها یافته
هایی در ارزشیابی  از چه شیوهی ا حرفه –در برنامۀ درسی آموزش مجازی مراکز آموزش فنی  :1سؤال 

 شود؟ پیشرفت تحصیلی استفاده می

عناصر برنامۀ درسی مانند یک فرایند عمل کرده است و همۀ اجزا در جهت تحقق اهداف آموزشی و یادگيری 

های ارزشيابی پيشرفت تحصيلی در آموزش مجازی سازمان فنی و  شوند. در بح  ویژگی فراگيران طراحی و اجرا می

 بندی شد.  ( طبقه2شوندگان پيرامون چهار مقولۀ اصلی مطابق به جدول ) ی، نظرات مصاحبها حرفه
 

 های مربوط به عنصر ارزشيابی توزیع فراوانی و درصد مقوله: 2جدول 

 درصد فراوانی مقوله

 65 13 . ارزشيابی ترکيبی1

 40 ۸ . ارزشيابی فرایندی2

 60 12 . ارزشيابی عملکردی3

 30 6 های لازم مجازی در صورت تأمين زیرساخت. ارزشيابی 4
 

 ها توجه شده است. در ادامه، به شرح هر یک از مقوله

 ترکیبی ارزشیابی -1

شوندگان معتقدند که ارزشيابی در آموزش  درصد( از مصاحبه 65نفر ) 13دهندۀ آن است که  ها نشان تحليل پاسخ

صورت ترکيبی و متناسب با ماهيت دوره انجام شود. ارزشيابی اهداف دانشی  ی باید بها حرفه -مجازی مراکز آموزش فنی

متفاوت است و هرکدام از این اهداف  گریکدی با یا حرفهبا ارزشيابی اهداف مهارتی با توجه به سازوکار سازمان فنی 

صورت  شيابی در این مراکز باید بهشيوۀ ارزشيابی مخصوص به خود دارند. منظور از ارزشيابی ترکيبی این است که ارز
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ترکيب ارزشيابی حضوری و مجازی انجام شود که انتخاب نوع ارزشيابی بستگی به ماهيت دوره و نسبت اهداف دانشی 

علمی دانشگاه علامه طباطبایی و دارای  ای که عضو هيئت شونده به اهداف مهارتی دارد. در همين راستا، مصاحبه

 ولوژی آموزشی در خارج از کشور است، اعتقاد دارد:تحصيلات دکتری رشته تکن

های مختلف و مناسب استفاده  ی باید از روشا حرفه -برای انجام ارزشيابی در آموزش مجازی مراکز آموزش فنی

صورت ویدئو کنفرانس دو نفره بين مربی و کارآموز که  شود. در ارزشيابی اهداف دانشی از آزمون برخط استفاده یا به

صورت شفاهی بيان کند و در قسمت  برگزار شود و پس از بيان سؤال توسط مربی، کارآموز پاسخ خود را بهبرخط 

 (.1400شوندۀ شمارۀ دو، آبان اهداف مهارتی از آزمون عملکردی یا مشاهدۀ عملکرد کارآموزان استفاده شود )مصاحبه

 -در ارزشيابی برخط مراکز آموزش فنی فرد دیگری با بيان توجه به نسبت اهداف دانشی به اهداف عملکردی

 های مختلف اهداف تأکيد کرد. وی معتقد است: ی، بر لزوم اختصاص نوع ارزشيابی مطلوب برای حيطها حرفه

شود. یعنی  ی دارای دو پارامتر است و در دو حيطۀ متفاوت برگزار میا حرفه -ارزشيابی در مراکز آموزش فنی

بار  های کارآموزان در حيطۀ دانشی سنجش و ارزشيابی و یک بار دانسته د. یکدهن کارآموزان دو بار آزمون می

شود؛ ولی برای  صورت مجازی برگزار می شود. ارزشيابی از اهداف دانشی به های او در حيطۀ مهارتی سنجش می دانسته

ضمن شایان ذکر است که هر  ها برگزار شود. در ارزشيابی از اهداف مهارتی باید با حضور فيزیکی کارآموزان در کارگاه

کند  بار دیگر در آزمون شرکت می فرصت جبران دارد؛ یعنی اگر در آزمون رد شود، مجدد یک بار ککارآموز ی

 (.1400شوندۀ شمارۀ یازده، آبان )مصاحبه

ر ها و مدارس است؛ زیرا هدف از آموزش د ی متفاوت از دانشگاها حرفه -سنجش و ارزشيابی در مراکز آموزش فنی

یافتن از حصول مهارت  سازی کارآموزان برای ورود به بازار کار در هنر و صنعت است؛ بنابراین اطمينان این مراکز آماده

از سوی کارآموزان بسيار ضروری است؛ زیرا در این مراکز باید تنها کسانی گواهی کسب مهارت دریافت کنند که به 

 شوندگان بيان کرد: احبهاند. در این خصوص یکی از مص مهارت دست یافته

ها و تأکيد این سازمان بر اجرای  ی با توجه به ماهيتش متفاوت از مدارس و دانشگاها حرفهارزشيابی در سازمان فنی و 

های امتحان از سوی ادارۀ آزمون وابسته به سازمان فنی و  آزمون عملی است. در ارزشيابی برخط بخش نظری باید سؤال

در آزمون برخط  حدنصابتهيه و توسط ایشان جلسه آزمون برگزار شود. هنرآموزانی که نمرۀ  صورت برخط ی بها حرفه

شوند. در دوران کرونا آزمون برخط به این صورت  نامه وارد مرحلۀ آزمون عملی می کنند، با دریافت معرفی کسب می

نشينند و  ی، پشت سيستم میا حرفه -فنیشود که هنرآموزان با ورود به اتاق امتحان موجود در مراکز آموزش  برگزار می

کنند. در این راستا، برای جلوگيری از تقلب،  دادن می شده شروع به امتحان زمان تعيين ها با مدت پس از بارگزاری سؤال

صورت  ها هرکدام با یکدیگر متفاوت است و در جلسۀ امتحان مراقب حضور دارد؛ ولی در قسمت عملی به ترتيب سؤال

 (.1400شوندۀ شمارۀ ده، آذر شود )مصاحبه برگزار می ها ارگاهکحضور در 

 شوندۀ دیگری که از اساتيد دانشگاه فرهنگيان است، در این زمينه اعتقاد دارد: همچنين مصاحبه

شود؛ ولی در اهداف  در ارزشيابی از اهداف دانشی با طراحی آزمون برخط تستی یا تشریحی به ارزشيابی توجه می

صورت حضوری اجرا شود، مگر در شرایطی که هنرآموزان  مهارتی باید با استفاده از آزمون عملکردی و تا حد امکان به

ی کنند و در بردار لميفصورت گام به گام  از اجرای مهارت خود بهتمام ابزار لازم را در منزل در اختيار داشته باشند و 

 (.1400شوندۀ شمارۀ هفت، آبان اختيار مربی قرار دهند )مصاحبه
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شوندگان که از مربيان با  های آموزشی در شيوۀ ارزشيابی کارآموزان بسيار مؤثر است. یکی از مصاحبه ماهيت دوره

 در این خصوص بيان کرد:ی است، ا حرفهسابقه در سازمان فنی و 

های آموزشی قابليت این  ی خيلی به ماهيت دوره بستگی دارد. برخی از دورها حرفه -ارزشيابی در مراکز آموزش فنی

ها امکان برگزاری آزمون فقط  صورت مجازی برگزار شود؛ اما در برخی از دوره طور کامل به را دارند تا ارزشيابی آنها به

صورت حضوری برگزار شوند.  واهد داشت و برای سنجش ميزان مهارت کارآموزان باید بهصورت برخط وجود نخ به

شوندۀ شمارۀ پانزده،  خصوص در مواردی که امکان تهيۀ ابزار و وسایل موردنياز برای کارآموزان وجود ندارد )مصاحبه به

 (.1400آذر

های کارآموزان نياز به  ارزشيابی از ميزان آموخته ی ماهيت عملی دارند و برایا حرفههای سازمان فنی و  برخی از دوره

شوند. یکی از  حضور فيزیکی آنان در کارگاه است و از طریق آزمون برخط کارآموزان سنجش و ارزشيابی نمی

 ی است، اعتقاد دارد:ا حرفهشوندگان که مربی ماشين ابزار در مرکز فنی و  مصاحبه

شود؛ زیرا امکان دسترسی  زار به هيچ عنوان ارزشيابی برخط برگزار نمیدر ارزشيابی کارآموزان در رشتۀ ماشين اب

صورت حضوری و عملی  ها باید به گونه دوره کارآموزان به ابزار و امکانات لازم مقدور نيست؛ بنابراین ارزشيابی در این

 (.1400شوندۀ شمارۀ هفده، آذر ها صورت بگيرد )مصاحبه در کارگاه

کند، کمی دشوار است  ير در ارزشيابی برخط خودش در حال آزمون دادن است و تقلب نمیاطمينان از اینکه فراگ

که در این زمينه باید تدابيری اندیشيد که کيفيت ارزشيابی را بالا ببرد و مربی اطمينان حاصل کند که فراگير خود در حال 

رت برای او صادر کند. در تأیيد این نکته انجام آزمون و به مهارت لازمه دست یافته است تا بتواند گواهی کسب مها

 علمی دانشگاه فرهنگيان و معاون آموزشی دانشکده است، اعتقاد دارد: ای که عضو هيئت شونده مصاحبه

نحوۀ ارزشيابی بسيار مهم است؛ زیرا در آزمون برخط تشخيص اینکه کارآموز خودش در حال انجام کار است یا خير 

گونه باشد که آزمون برخط برگزار شود و  ین بهتر است، ارزشيابی در بح  نظری و عملی اینباشد؛ بنابرا کمی دشوار می

شدن سؤال از سوی مربی، کارآموز توضيحات شفاهی را بيان  کم کارآموزان روشن باشد. پس از مطرح ميکروفون و وب

لازمۀ این کار این است که همۀ کارآموزان شده را انجام دهد. البته  کم روشن نحوۀ انجام کار خواسته کند یا اینکه با وب

 (.1400شوندۀ شمارۀ چهار، دی به ابزار و وسایل مدنظر دسترسی داشته باشند )مصاحبه

علمی و مدیر گروه آموزشی در دانشگاه فرهنگيان قزوین است، در تأیيد نکته  شوندۀ دیگری که عضو هيئت مصاحبه

 بيان کرد:

شوارتر از فضای فيزیکی است؛ بنابراین باید معيارهایی طراحی شود تا درصد خطا ارزشيابی در فضای مجازی بسيار د

و تقلب را کمتر کند. باید مطمئن شد که کارآموز در زمان ارزشيابی مجازی نمونه کار خود را ارسال کرده که این امر 

تا از خودش و نحوۀ انجام مراحل کار نيازمند این است که تدابيری اندیشيده شود؛ برای مثال، از کارآموزان خواسته شود 

فيلم بگيرد و برای مربی ارسال کند؛ همچنين یک رمز تعریف شود تا کارآموزان با واردکردن رمز خاصی وارد سيستم 

شود که کارآموز خودش در آزمون حضور پيدا کرده است  ارزشيابی شوند. در این صورت اطمينان حاصل می

 (.1400شوندۀ شمارۀ سه، آذر )مصاحبه
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 فرایندی ارزشیابی -2

شوندگان معتقدند که نباید سنجش و ارزشيابی  درصد( از مصاحبه 40نفر ) ۸دهندۀ آن است که  ها نشان تحليل پاسخ

صورت مستمر انجام گيرد؛ زیرا فعاليت  در پایان دورۀ آموزشی انجام شود، بلکه باید حين اجرای یک دوره به

یادگيری آنان است؛ همچنين با استفاده از ارزشيابی فرایندی در طول دورۀ آموزشی به یادگيرندگان حين آموزش ضامن 

 شوندۀ شمارۀ نه معتقد است: رفع اشکالات یادگيرندگان و اطمينان از حصول یادگيری یافت. در این زمينه مصاحبه

ابی حين اجرای دوره با استفاده های آموزشی ارزشيابی تکوینی است. این نوع ارزشي بهترین روش ارزشيابی در دوره   

توجه این است که مربی باید بلافاصله به  شود. نکتۀ جالب از پرسش و پاسخ و سنجش عملکرد یادگيرندگان محقق می

فراگيران بازخورد دهد تا آنان برای رفع ایرادات خود اقدام کنند؛ همچنين در پایان دورۀ ارزشيابی پایانی نيز انجام داده 

صورت  از کسب مهارت از سوی کارآموزان اطمينان حاصل شود. این نوع ارزشيابی در آموزش مجازی بهشود تا  می

برخط است. البته باید تدابيری اندیشيده شود تا حين آزمون، مربی امکان مشاهدۀ عملکرد کارآموز را داشته باشد و فرایند 

شوندۀ شمارۀ نه،  شود )مصاحبه ملی ارزیابی میآزمون را مدیریت و کنترل کند. در این روش محتوای تئوری و ع

 (.1400آبان

طور مستمر انجام شود تا از کيفيت آموزش و یادگيری فراگيران  اجرای ارزشيابی تکوینی حين برگزاری دوره باید به

نها شوندگان به برخی از آ های مختلفی دارد که برخی از مصاحبه اطمينان حاصل شود. اجرای ارزشيابی تکوینی روش

 ای در این مورد بيان کرد: شونده اند. مصاحبه اشاره کرده

شود یا اینکه از کارآموزان خواسته شود، کار  ارزشيابی تکوینی با استفاده از پرسش و پاسخ در کلاس انجام می

عميراتی که بر خاصی را انجام دهند، از اجرای خود فيلم بگيرند و برای مربی ارسال کنند؛ مثلاً برای تعميرات پکيج از ت

دهند، فيلم تهيه و برای مربی ارسال کنند؛ همچنين در ارزشيابی پایانی بخش  های خانگی خود انجام می روی دستگاه

برای اجرای آزمون  حدنصابصورت برخط در آزمون کتبی شرکت کرده و پس از کسب نمرۀ  تئوری کارآموزان به

 (.1400شوندۀ شمارۀ شانزده، آذر يدا کنند )مصاحبهها حضور پ صورت حضور فيزیکی در کارگاه عملی به

علمی دانشگاه علامه طباطبایی و پدر علم تکنولوژی آموزشی ایران نام  شوندۀ دیگری که از اعضای هيئت مصاحبه

 گرفته است، لزوم ارزشيابی تکوینی را در آموزش مجازی بيان کرد و در این زمينه معتقد است:

صورت ارزشيابی تکوینی صورت گيرد و نه  ی باید بها حرفه -ی مراکز آموزش فنیارزشيابی برای آموزش مجاز

 ستيل چکشوند و مربی ملزم است،  ارزشيابی پایانی. در این نوع ارزشيابی هنرآموزان مرحله به مرحله ارزشيابی می

 (.1400شوندۀ شمارۀ بيست، بهمن  رفتاری و عملکردی مختص فرد را تکميل کند )مصاحبه

شوندگان بر اهميت آن  کس پوشيده نيست. برخی از مصاحبه ت اجرای ارزشيابی تکوینی حين آموزش بر هيچاهمي

های  های مختلفی را برای اجرای آن با توجه به ماهيت دورۀ آموزشی پيشنهاد دادند که در قسمت کردند و روش ديتأک

شود.  شوندگان را در این خصوص شرح داده می حبهقبلی به برخی از آنها اشاره شد. در ادامه، نظر یکی دیگر از مصا

 ی دارد، بيان کرد:ا حرفه -فردی که سابقۀ زیاد مدیریت و تدریس را در مراکز آموزشی فنی

هم در بح  نظری و هم در بح  عملی باید ارزشيابی تکوینی انجام شود. حين آموزش با پرسش و پاسخ یا 

شود.  صورت گام به گام، ميزان یادگيری کارآموزان سنجيده می کار خود بهدرخواست ارسال فيلم از نحوۀ اجرای عملی 

 (.1400شوندۀ شمارۀ دوازده، دی در ارزشيابی پایانی نيز در هر دو پارامتر عملی و نظری آزمون باید برگزار شود )مصاحبه
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شوندگان مزایای  مصاحبههای کلی برای اجراکردن آن،  علاوه بر بيان ضرورت اجرای ارزشيابی تکوینی و روش

 شوندگان معتقد است: اجرای ارزشيابی تکوینی را نيز مطرح کردند. در همين زمينه یکی از مصاحبه

در بخش ارزشيابی باید ارزشيابی ورودی، تکوینی و پایانی انجام شود؛ زیرا با استفاده از ارزشيابی تکوینی ایرادها و    

شود؛ همچنين مربی با استفاده از این نوع ارزشيابی به  گيری آنان سنجيده میهای فراگيران رفع و ميزان یاد اشکال

دارد؛ همچنين با استفاده از  برد و در صورت لزوم برای اصلاح آن گام برمی اثربخشی تدریس و آموزش خود پی می

 (.1400شوندۀ شمارۀ چهارده، آذر شود )مصاحبه ارزشيابی ورودی مطالب جلسۀ قبل بررسی می

 عملکردی شیابیارز -3

شوندگان معتقدند که با توجه به ماهيت  درصد( از مصاحبه 60نفر ) 12دهندۀ آن است که  ها نشان تحليل پاسخ

صورت اهداف مهارتی است؛  ی کسب مهارت است و بيشتر اهداف آموزشی آن بها حرفه -های مراکز آموزش فنی دوره

نظر ندارند؛  شوندگان در برگزاری ارزشيابی عملکردی اختلاف بنابراین اجرای آزمون عملکردی ضروری است. مصاحبه

شود که هدف تمامی  های مختلف انجام می نظر وجود دارد. آزمون عملکردی به شيوه اما در شيوۀ برگزاری آن اختلاف

يست ل صورت مشاهدۀ عملکرد، رفتار یادگيرنده و از طریق پرکردن چک آنها سنجش عملکرد است. این آزمون اغلب به

های امتحان را در  گيرد. یک روش دیگر برای اجرای آزمون عملکردی به این صورت است که سؤال رفتاری صورت می

کنند که باید فراگير مرحله به  صورت شفاهی نحوۀ انجام کار خاصی را از وی طلب می گذارند یا به اختيار فراگير می

شود. یکی از  ن عملکردی به شکل تحویل یک پروژه برگزار میشده را انجام دهد؛ همچنين آزمو مرحله کار درخواست

 شوندگان که از اساتيد دانشگاه فرهنگيان است، اعتقاد دارد: مصاحبه

ليستی از توصيف عملکردهای  صورت آزمون عملکردی باشد؛ بنابراین باید چک ارزشيابی در این مراکز باید به

شوندۀ شمارۀ هشت،  شود و ارزشيابی طبق آن انجام گيرد )مصاحبه موردانتظار از کارآموزان و سطوح عملکرد تهيه

 (.1400آذر

های آموزشی  علمی دانشگاه علامه طباطبایی بر اجرای آزمون عملکردی براساس ماهيت دوره یکی از اعضای هيئت

 تأکيد و در این زمينه بيان کرد:

کرد. لازمۀ اجرای این نوع ارزشيابی مشاهدۀ عملکرد در ارزشيابی از اهداف مهارتی باید از آزمون عملکردی استفاده 

کند. کارآموزان در زمان مقرر شروع  که مربی انجام فعاليت خاصی را از کارآموزان طلب می گونه نیافراگيران است. به 

دۀ شون سنجد )مصاحبه ليست کارآموزان را می کنند و مربی با مشاهده عملکرد فرد و تکميل چک به انجام فعاليت می

 (.1400شمارۀ یک، آبان

علمی دانشگاه فرهنگيان است نيز بر لزوم اجرای آزمون  شوندگان که از اعضای هيئت یکی دیگر از مصاحبه

 عملکردی تأکيد کرد. وی در این خصوص بيان کرد:

های فنی و  حرکتی اهداف( در آموزش -طور که در بخش اهداف اشاره شد، بعد مهارت )یا جنبۀ روانی همان

کاغذی -های ارزشيابی سنتی یعنی قلم ی بيش از دو بعد دیگر )شناخت و عواطف( اهميت دارد. بر این اساس روشا رفهح

ی اعم از ا حرفه -تحت هيچ شرایط مناسب سنجش چنين اهدافی نيست. بهترین روش سنجش در مراکز آموزش فنی

های سنجش اصيل است. یکی سنجش عملکردی که در آن از یادگيرنده خواسته  حضوری یا مجازی، استفاده از روش

شود تا با انجام یک فعاليت یا توليد یک محصول، ميزان یادگيری خود را نشان دهد و دیگری هم سنجش کارپوشه  می
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دهندۀ ميزان و روند پيشرفت یادگيرنده در طول ترم  ه نشانکه آن هم شکلی از سنجش عملکردی است. با این تفاوت ک

 (.1400شوندۀ شمارۀ شش، دی  است )مصاحبه

ی است، روش دیگری را ا حرفه -شوندۀ دیگری که از مربيان با سابقۀ یکی از مراکز آموزش فنی همچنين مصاحبه

 برای اجرای آزمون عملکردی پيشنهاد داد. وی معتقد است:

های آموزشی  ی به ماهيت دوره بستگی دارد؛ اما با توجه به اینکه اغلب دورها حرفه -اکز آموزش فنیارزشيابی در مر

ها و یادگيری فراگيران بهتر است، از آزمون عملکردی  اهداف مهارتی زیادی دارند، برای ارزشيابی از ميزان آموخته

بافی  هایی مانند قالی ای مثال، از کارآموزان دورهشود؛ بر های مختلف اجرا می استفاده شود. آزمون عملکردی به شيوه

متر است. سپس آن  ای عملی را انجام دهند که شامل بافت یک قالب پنجاه در پنجاه سانتی خواست تا در پایان دوره پروژه

د شده از سوی خودشان سنجيده شو را به مربی تحویل دهند تا ميزان یادگيری و مهارت آنها از طریق پروژۀ انجام

 (.1400شوندۀ شمارۀ هجده، آذر  )مصاحبه

  لازم های زیرساخت تأمین صورت در مجازی ارزشیابی -4

شوندگان معتقدند که اجرای آزمون برخط ملزم  درصد( از مصاحبه 30نفر ) 6دهندۀ آن است که  ها نشان تحليل پاسخ

های موردنياز امکان  افزاری موردنياز است؛ زیرا بدون تأمين زیرساخت افزاری و سخت های نرم به تأمين زیرساخت

شدن   ر پایينی برگزار خواهد شد؛ همچنين قطع و وصلبرگزاری آزمون برخط وجود نخواهد داشت یا با کيفيت بسيا

شود، برخی از فراگيران از آزمون جا بمانند که این به دور از عدالت  اینترنت با توجه به نبودِ پهنای باند مناسب باع  می

وص های لازم است. در این خص های آموزشی مجازی تأمين زیرساخت آمورشی است؛ بنابراین لازمۀ برگزاری دوره

ی لازم تأکيد کردند. یکی از ها رساختیزهای آزمون برخط بر لزوم تأمين  شوندگان ضمن بيان مزیت برخی از مصاحبه

علمی دانشگاه فرهنگيان و در زمينۀ علم کامپيوتر در خارج از کشور تحصيل  شوندگان که از اساتيد و عضو هيئت مصاحبه

 کرده است، اعتقاد دارد:

به آموزش حضوری شيوۀ ارزشيابی است. درواقع، ارزشيابی در آموزش  آموزش مجازی نسبتهای  یکی از مزیت

مجازی بهتر از آموزش حضوری است؛ زیرا آموزش مجازی دارای قابليت پویابودن است؛ برای مثال، در ارزشيابی 

پذیری در  ، وجود انعطافشود؛ ولی در ارزشيابی حضور چنين امکانی وجود ندارد. درواقع مجازی از فيلم استفاده می

خوبی تأمين شود  های لازم به های ارزشيابی مزیت این نوع آموزش است؛ به شرطی که زیرساخت آموزش مجازی و شيوه

 (.1400شوندۀ شمارۀ پنج، دی  و در اختيار فراگيران و مربيان قرار گيرد )مصاحبه

ای که مسئول  شونده است. در این خصوص مصاحبههایی دارد که ارزشيابی حضوری فاقد آن  ارزشيابی مجازی مزیت

 ی است، اعتقاد دارد:ا حرفه -ادارۀ سنجش و ارزشيابی یکی از مراکز آموزش فنی

به حضوری دارد. به این دليل که ابتدا، متکی به زمان و مکان خاصی  ارزشيابی مجازی ازنظر بنده مزایای بيشتری نسبت

ها  کند؛ زیرا این آزمون آمادگی لازم را کسب کرد، در آزمون شرکت می نيست و کارآموز در هر زمان و مکان که

کنند. سوم،  اند. دوم، اینکه کارآموزان بازخورد آزمون را پس از اتمام آزمون بلافاصله دریافت می همواره در دسترس

دیگر متفاوت است و پس های آزمون هرکدام از کارآموزان با یک اینکه درصد تقلب بسيار پایين است؛ زیرا ترتيب سؤال

شوند. چهارم، با توجه به اینکه پروسۀ آزمون با سرعت زیادی  از قبولی در آزمون کتبی سریع به آزمون عملی معرفی می

کنند. تنها مشکل آزمون برخط،  تری مدارك خود را دریافت می زمان کوتاه شود، کارآموزان در مدت انجام می



 انيس رحمانی و حميدرضا مشهدی         ........تبيين وضعيت مطلوب و موجود ارزشيابی در پيشرفت تحصيلی
 

111 
 

 

پهنای باند کافی است؛ زیرا برخی اوقات پيش آمده است که حين آزمون کارآموزان،  بودن سرعت اینترنت و نبودنِ پایين

دهند. خوشبختانه هم در آزمون عملی و هم  گونه مشکلات پيش خواهد آمد و کارآموزان زمان خود را از دست می این

جبران برایشان در نظر گرفته  چنين فرصت دادن برای کارآموزان وجود دارد و این در آزمون نظری دو بار امکان آزمون

ها و ابزار و امکانات موردنياز  های برخط تأمين و تدارك زیرساخت شده است؛ بنابراین شرط اصلی در برگزاری آزمون

 (. 1400شوندۀ شمارۀ سيزده، آذر است )مصاحبه

ت که کارآموز در های لازم و تدارك ابزار و امکاناتی اس شرط اصلی اجرای ارزشيابی مجازی، تأمين زیرساخت

شوندگان که از اساتيد دانشگاه فرهنگيان و دارای سابقه  زمان ارزشيابی نياز دارد. در همين خصوص یکی از مصاحبه

 تدریس و تأليف است، اعتقاد دارد:

ی بهترین روش ارزشيابی، برگزاری آزمون عملکردی است؛ اما شرط اصلی برگزاری ا حرفه -در مراکز آموزش فنی

صورت مجازی تدارك و تأمين ابزار و امکانات موردنياز کارآموزان است. در غير این صورت باید  ملکردی بهآزمون ع

صورت مجازی کارآموز با استفاده از ابزار و  ارزشيابی به شکل حضوری انجام شود. در شرایط برگزاری آزمون به

ط و برای مربی در سامانۀ آموزشی بارگذاری کند امکانات در اختيار از مراحل اجرای کار باید گام به گام فيلم ضب

 (.1400شوندۀ شمارۀ هفت، آبان )مصاحبه
های ارزشیابی  ی در حال حاضر تا چه حد شیوها حرفه -در برنامۀ درسی آموزش مجازی مراکز آموزش فنی :2سؤال 

 انطباق دارد؟ مجازی یادگیری و آموزش طرح اجرای پیشرفت تحصیلی با

مجازی در صورت تأمين  ترکيبی، فرایندی، عملکردی و ارزشيابیچهار ویژگی کلی شامل  ارزشيابیبرای 

دهندۀ آن  های تشکيل در اینجا نيز برای ساخت هر متغير از ميانگين گویهگيری شد.  تعریف و اندازه های لازم زیرساخت

( اطلاعات توصيفی مربوط به هر متغير 3جدول ) است. در 5تا  1دارد، بين متغير ای که هر  ؛ بنابراین دامنۀ نمرهاستفاده شد

 گزارش شده است. 
 

 ميانگين، انحراف استاندارد، کمينه و بيشينه مربوط به هر ویژگی :3جدول 

 بيشينه کمينه انحراف استاندار ميانگين متغير

 5 1 56/0 19/3 ترکيبی ارزشيابی .1

 5 1 50/0 03/3 فرآیندی ارزشيابی .2

 25/4 1 5۸/0 20/3 ارزشيابی عملکردی .3

 5 1 92/0 9۸/2  های لازم ارزشيابی مجازی در صورت تأمين زیرساخت .4

 ۸1/4 1 45/0 11/3 نمرۀ کلی ارزشيابی
 

دارد. بيشترین ميانگين مربوط به متغير  3تر از  ( ميانگينی کوچکM=9۸/2های لازم ) تنها متغير تأمين زیرساخت

 ( است. M=20/3ارزشيابی عملکردی )

تک متغيری  tتر چهار ویژگی ارزشيابی و بررسی شرایط کلی نمونۀ موردمطالعه از آزمون  منظور مطالعۀ دقيق به

است، ميانگين هر  3قرار دارد و حد وسط این بازه برابر با  5تا  1با توجه به اینکه نمرۀ هر عامل در بازۀ  استفاده شد.

 ( ارائه شده است.4ر جدول )مقایسه شد که نتایج آن د 3ویژگی با ارزش ثابت 

 



 1401، بهار و تابستان 35شمارۀ پياپی ، 1هم، شمارۀ هفدرویکردهای نوین آموزشی، سال  112
 

 

 و فریدمن مربوط به ارزشيابی آموزشی t نتایج آزمون :4جدول 

 آزمون فریدمن 3با ارزش ثابت  tآزمون  متغير

Tدو-آمارۀ خی ها ميانگين رتبه سطح معناداری درجۀ آزادی آماره 

 5۸/2 197/0 001/0 101 51/3 . ارزشيابی ترکيبی1

 033/0 477/0 114 71/0 . ارزشيابی فرآیندی2

 205/0 000/0 116 77/3 . ارزشيابی عملکردی3

 -174/0 ۸47/0 105 -19/0 های لازم  . ارزشيابی مجازی در صورت تأمين زیرساخت4

 - - 00۸/0 123 70/2 نمرۀ کلی ارزشيابی
 

(؛ اما p>05/0ندارد ) 3متغير ارزشيابی ترکيبی و ارزشيابی عملکردی تفاوت معنادار با نمرۀ  ،tبراساس نتایج آزمون 

دارد  3های لازم تفاوت معناداری با نمرۀ  متغير ارزشيابی فرایندی و ارزشيابی مجازی در صورت تأمين زیرساخت

(p<0/05درواقع ادعا می .) ارزشيابی ترکيبی و عملکردی در حد  کنندگان در نظرسنجی، متغيرهای شود، ازنظر شرکت

 تر از متوسط است. خوب و ارزشيابی فرایندی در حد متوسط است؛ ولی در زمينۀ ارزشيابی مجازی پایين

های متغيرهای ارزشيابی ترکيبی و ارزشيابی عملکردی به لحاظ آماری معنادار  مطابق با نتایج آزمون فریدمن، رتبه

 (.p<0/05متغيرهای ارزشيابی فرایندی و ارزشيابی مجازی به لحاظ آماری معنادار است )های  (؛ اما رتبهp>05/0نيست )

های آن در دو  (، نمودار ميانگين ارزشيابی پيشرفت تحصيلی و ویژگی2در شکل )مقایسۀ مدرسین و کارآموزان: 

 گروه مدرسان و کارآموزان مقایسه شده است. 
 

 
 های آن در دو گروه مدرسان و کارآموزان ویژگیو ارزشيابی ای  نمودار مقایسه :2شکل 

 

خصوص در متغير ارزشيابی عملکردی و مجازی  ( تفاوت چشمگيری بين مدرسان و کارآموزان به2براساس شکل )

های  برای نمونه tتر بين این دو گروه از آزمون  شود؛ بنابراین برای مقایسۀ دقيق در صورت تأمين زیرساخت مشاهده می

 اده شد که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است.مستقل استف

۲/۷ 

۲/۸ 

۲/۹ 

۳/  

۳/۱ 

۳/۲ 

۳/۳ 

۳/۴ 

 نمره کلی ارزشیابی تامین زیر ساخت های لازم ارزشیابی عملکردی ارزشیابی فرایندی ارزشیابی ترکیبی

 کارآموزان مدرسین
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 و آزمون لوین برای مقایسۀ مدرسان و کارآموزان tنتایج آزمون : 5جدول 

 tآزمون  آزمون لوین متغير

F سطح معناداری T سطح معناداری درجۀ آزادی 

 39/0 93/99 ۸5/0 042/0 23/4 ارزشيابی ترکيبی

 91/0 6۸/92 10/0 009/0 13/7 ارزشيابی فرایندی

 003/0 76/97 0۸/3 0 39/44 ارزشيابی عملکردی

 55/0 92/۸9 59/0- 0 ۸6/19 های لازم ارزشيابی مجازی در صورت تامين زیرساخت

 5۸/0 ۸6/120 55/0 0 ۸2/12 نمرۀ کلی ارزشيابی
 

 tشود. در بخش اول، نتایج آزمون لوین و در بخش دوم، نتایج آزمون  ( به دو بخش تقسيم می5اطلاعات جدول )

است؛ بنابراین واریانس بين دو گروه در  05/0تر از  های لوین کوچک ارائه شده است. سطح معناداری برای تمام آزمون

برای متغيرهای ارزشيابی ترکيبی و  tها برقرار نيست. آزمون  نستمام متغيرها تفاوت معنادار دارد و مفروضۀ همگنی واریا

(؛ بنابراین در متغيرهای p>05/0های لازم معنادار نشده است ) ارزشيابی فرایندی و مجازی در صورت تأمين زیرساخت

برای متغير ارزشيابی عملکردی معنادار شده  tذکرشده بين نظر مدرسان و کارآموزان تفاوت وجود ندارد؛ اما آزمون 

 نظر وجود دارد.  (؛ بنابراین بين دیدگاه مدرسان و کارآموزان در این مورد اختلافp<0/05است )

 

 گیری بحث و نتیجه

 -پژوهش حاضر، برای واکاوی وضعيت مطلوب ارزشيابی پيشرفت تحصيلی در آموزش مجازی مراکز آموزش فنی

گاه مربيان، اساتيد و متخصصان و همچنين بررسی وضعيت موجود ارزشيابی پيشرفت تحصيلی در ی براساس دیدا حرفه

منظور پيشنهاد و ارائۀ برنامۀ درسی  ی ازنظر مربيان و کارآموزان این مراکز بها حرفه -آموزش مجازی مراکز آموزش فنی

پيمایشی به بررسی و -اده از روش توصيفیمطلوب بود. این پژوهش در زمرۀ تحقيقات کاربردی قرار دارد که با استف

ها و ابزارهای کمی )پرسشنامه( و کيفی  ها پژوهشی توجه کرد؛ همچنين در این پژوهش از روش  گویی به سؤال پاسخ

علمی  نفر از مربيان، اساتيد و اعضای هيئت ۸0)مصاحبه( استفاده شده است. جامعۀ آماری این پژوهش عبارت بود از

-1401ی که در سال تحصيلی ا حرفه -نفر از کارآموزان مراکز آموزش فنی 50ان و علامه طباطبایی و دانشگاه فرهنگي

در این مراکز به کسب دانش و مهارت اشتغال داشتند. برای انتخاب نمونه در بخش مطالعۀ کيفی از روش  1400

مطالعۀ کمی نيز حجم نمونه از بين مناطق گيری هدفمند برای انجام مصاحبه با اساتيد و مربيان استفاده شد. در  نمونه

 گيری تصادفی ساده متناسب با حجم انجام شد.  صورت نمونه مختلف استان قزوین به
 

هایی در ارزشیابی  ی از چه شیوها حرفه –در برنامۀ درسی آموزش مجازی مراکز آموزش فنی  :1سؤال 

 شود؟ پیشرفت تحصیلی استفاده می

ی در آموزش و یادگيری ا حرفه -های ارزشيابی مطلوب پيشرفت تحصيلی در مراکز آموزش فنی در بح  شيوه

بندی شد. این چهار مقوله عبارت است از: ارزشيابی  شوندگان پيرامون چهار مقولۀ اصلی طبقه مجازی، نظرات مصاحبه

  های لازم. ترکيبی، فرایندی، عملکردی و تأمين زیرساخت
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ی ا حرفه -شوندگان استفاده از ارزشيابی ترکيبی را در آموزش مجازی مراکز آموزش فنی طور تقریبی همۀ مصاحبه به

شود، آموزش  صورت مجازی تأکيد می طور که آموزش اهداف دانشی به پيشنهاد دادند. درواقع، این افراد معتقدند، همان

شيابی نيز باید چنين عمل شود؛ یعنی ارزشيابی از اهداف دانشی شود. در ارز صورت حضوری تأکيد می اهداف مهارتی به

دهندۀ آن بود که  اساتيد نشان ازنظرآمده  دست صورت مجازی و حضور فيزیکی در کارگاه انجام شود. اطلاعات به به

های  يت دورهدرصد( به استفاده از آزمون عملکردی تأکيد کردند. با توجه به ماه 60شوندگان ) نفر از مصاحبه 12حدود 

ی که مهارت محور بوده و هدف آن آمادگی فراگيران برای ورود به بازار کار ا حرفه -آموزشی مراکز آموزش فنی

کردن  است، باید از کسب مهارت فراگيران اطمينان حاصل شود که این امر با برگزاری آزمون عملکردی و کامل

 ۸دهندۀ آن است که حدود  ها نشان شود. تحليل پاسخ محقق می ليست با مشاهدۀ عملکرد و نحوۀ انجام کار فراگير چک

درصد( به انجام ارزشيابی تکوینی و فرایندی معتقد بودند. انجام ارزشيابی حين برگزاری  40شوندگان ) نفر از مصاحبه

ن آموزش رفع شود؛ زیرا اشکالات کارشان در زما صورت مرحله به مرحله موجب بهبود یادگيری در فراگيران می دوره به

درصد( بر لزوم تأمين  30شوندگان ) نفر از مصاحبه 6یابد؛ همچنين حدود  گردد و کيفيت آموزش و یادگيری ارتقا می می

صورت مجازی نيازمند  های لازم برای اجرای ارزشيابی مجازی تأکيد کردند. برگزاری آزمون و ارزشيابی به زیرساخت

 پذیر نيست. افزاری است که بدون تأمين آنها اجرای این نوع ارزشيابی امکان افزاری و سخت های نرم تدارك زیرساخت

های  ی در حال حاضر تا چه حد شیوها حرفه -در برنامۀ درسی آموزش مجازی مراکز آموزش فنی :2سؤال 

 انطباق دارد؟ مجازی یادگیری و آموزش طرح اجرای ارزشیابی پیشرفت تحصیلی با

ی در آموزش و یادگيری ا حرفه -های ارزشيابی موجود پيشرفت تحصيلی در مراکز آموزش فنی در بح  شيوه

(؛ اما p>05/0ندارد ) 3متغير ارزشيابی ترکيبی و ارزشيابی عملکردی تفاوت معنادار با نمرۀ ( 4با توجه به جدول )مجازی، 

دارد  3های لازم تفاوت معنادار با نمره  ن زیرساختمتغير ارزشيابی فرایندی و ارزشيابی مجازی در صورت تأمي

(p<0/05درواقع گفته می .) کنندگان در نظرسنجی، متغيرهای ارزشيابی ترکيبی و عملکردی در حد  شود، ازنظر شرکت

 تر از متوسط است.  های لازم پایين خوبی است؛ ولی در زمينۀ ارزشيابی فرایندی و مجازی تأمين زیرساخت

 t( آزمون 5)  های آن در دو گروه مدرسان و کارآموزان، با توجه به جدول يانگين ارزشيابی و ویژگیدر مقایسۀ م

(؛ p>05/0های لازم معنادار نشده است ) برای متغيرهای ارزشيابی ترکيبی، فرایندی و مجازی در صورت تأمين زیرساخت

برای متغير ارزشيابی  tبنابراین در متغيرهای ذکرشده بين نظر مدرسان و کارآموزان تفاوت وجود ندارد؛ اما آزمون 

 نظر وجود دارد.  (؛ بنابراین بين دیدگاه مدرسان و کارآموزان در این مورد اختلافp<0/05عملکردی معنادار شده است )

سازی برنامۀ درسی  ( همسوست که برخی از مشکلات پياده2014ای )نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهش ن

دنبال تغيير در عناصر برنامۀ درسی برای اجرای آموزش مجازی مراکز آموزش  فناوری آموزشی را بررسی کرده است. به

ی این هدف، ی، ارزشيابی نيز باید در همان جهت تغيير یابد. البته در انتخاب نوع ارزشيابی مناسب براا حرفه -فنی

شوندگان در ضرورت تغيير در ارزشيابی متناسب با سایر عناصر مشترك  نظرهایی وجود دارد؛ اما همۀ مصاحبه اختلاف

( نيز بر ضرورت این تغيير تأکيد کردند؛ همچنين نتایج 2005( و لاکلا )13۸5هستند. نتایج پژوهش عطاران و همکاران )

عنوان عنصری  شود، ارزشيابی به ( همخوانی دارد. گفته می2021و چتری )های پژوهش پوخول  این پژوهش با یافته

های آموزشی، هر گونه  شود و به دليل ماهيت پویای فعاليت ناپذیر از فرایند تدریس و یادگيری محسوب می تفکيک

 ناپذیر خواهد کرد. های ارزشيابی اجتناب تحولی در فرایند تدریس و یادگيری، ضرورت  را در روش
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ی در وضعيت موجود تمام ا حرفه -شود، ارزشيابی در ارائۀ آموزش مجازی مراکز آموزش فنی ابراین گفته میبن

های ارزشيابی تا حدی رعایت شده است؛ زیرا در ارزشيابی موجود آزمون برخط از محتوای دانشی فراگيران در  ویژگی

های لازم و کافی  ت که با توجه به نبودِ زیرساختتوجه در این بخش این اس شود؛ اما نکتۀ جالب حال حاضر اجرا می

هایی برای کارآموزان به وجود آید و به دليل نبودِ پهنای باند  های برخط چالش ممکن است گاهی در اجرای آزمون

مناسب و سرعت اینترنت مناسب، کارآموزان از انجام آزمون باز بمانند؛ همچنين پس از قبولی، این کارآموزان در آزمون 

ها حضور فيزیکی پيدا  برخط برای سنجش مهارت کار آزمون و انجام ارزشيابی عملکردی کارآموزان در کارگاه

های لازم برای اجرای  نشدن زیرساخت شود، در بخش ارزشيابی بيشترین مشکل مربوط به تأمين کنند؛ بنابراین گفته می می

نسبت  رزشيابی در آموزش مجازی این مراکز دارای وضعيت بهشود، ا ارزشيابی مجازی است که با رفع این مشکل ادعا می

ویژه در چند  های پژوهش، به نبودِ پيشينۀ پژوهشی زیاد در داخل و خارج از کشور به ازجمله محدودیتمطلوبی است؛ 

های مصوب در مراکز مختلف و درنتيجه تفاوت  سال اخير برای مقایسۀ نتایج پژوهش حاضر، اجرای متفاوت سرفصل

های مجازی در  های مربيان و کار آموزان، محدودیت مطالب مرتبط با موضوع به علت اجرانشدن آموزش یدگاهد

منظور  آمده در این پژوهش راهکارها و پيشنهادهای اجرایی زیر به دست شود. با توجه به نتایج به های قبل اشاره می سال

 شود: ی ارائه میا حرفهيت کارآموزان در مراکز فنی و تدوین و اجرای ارزشيابی پيشرفت تحصيلی مطلوب برای ترب

 های فناوری مهارت آموزان این مراکز لزوم تدوین صلاحيت 

 منظور بررسی و تحليل آن  ی در سراسر کشور بها حرفههای ارزشيابی و ارسال آن برای کليۀ مراکز فنی و  تدوین روش

 اجرای ارزشيابی مناسب.نظر و اعمال نظرات آنان برای  از سوی اساتيد صاحب

 منظور پاسخگوکردن  های مشابه در ارزشيابی پيشرفت تحصيلی این مراکز به گيری از نتایج این پژوهش و پژوهش بهره

 هرچه بيشتر این مراکز در راستای برآوردن نيازها و انتظارات.
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